智慧型派遣計程車系統對乘客選擇行為影響及行銷策略之研究
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計程車在營運與派遣管理上結合全球衛星定位系統(GPS)、地理資訊系統(GIS)與先進通訊技術除可確實掌握車輛行蹤以嚇阻犯罪發生外，並可提高服務品質與營運效率。為了解該系統引進後消費者的選擇偏好，本研究透過實地問卷調查蒐集台北地區民眾搭乘計程車之相關屬性資料以決定區隔變數與計程車服務品質的認知，並設計顯示性與敘述性偏好問卷探討各旅次目的下，民眾對智慧型派遣計程車的選擇偏好情形，進而合併二者的資料建立整合模式以作為分析及預測未來選擇機率之移轉。最後針對各旅次目的下民眾之偏好需求，研擬適宜的行銷策略組合，以作為系統未來發展及技術升級之重要參考。實證研究發現：(1)顯示性偏好模式中，選擇智慧型派遣計程車的影響因素包括：上、下班通勤旅次主要與經常搭乘計程車及搭乘考慮安全性有關，與其他社經變數無關；洽公/出差旅次主要與年齡較大及搭乘考慮安全性有關；娛樂/購物/社交旅次僅與搭乘考慮舒適性有關；(2)敘述性偏好模式中，選擇該派遣系統的影響因素包括：上班通勤旅次以高所得、搭乘考慮安全性及舒適性者較易移轉；下班通勤旅次以年齡較大者、教育程度高、高所得、經常搭乘計程車、下班時間不固定與搭乘考慮安全性較易移轉；洽公/出差旅次以女性與搭乘考慮安全性者較易移轉；娛樂/購物/社交旅次以夜間搭乘與搭乘考慮安全性者較易移轉；(3)各旅次目的之模式校估結果皆顯示整合性模式為預測未來計程車市場內移轉之最佳模式，其尺度因子皆十分顯著，表示敘述性偏好數據變異較大；(4)市場需求預測顯示各旅次之主要移轉均來自於無線電電話叫車，而當等候時間縮短時，路邊攔車選擇搭乘該派遣計程車之機率才會提高；(5)透過SWOT分析智慧型派遣系統業者並發展所有可行策略，進一步利用行銷策略的產品、價格、促銷與通路等4P組合策略以吸引乘客移轉搭乘並刺激乘客潛在需求。本研究建議未來該派遣系統業者除一方面擴增車隊規模以改善營運效率外，另一方面應加強廣告宣傳並落實行銷策略以刺激民眾搭乘的意願。

