高速公路聯合動態資訊中心之規劃架構
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先進旅行者資訊系統（ATIS）所遇到最大阻礙即為原始交通資料之取得由於高速公路為一封閉性道路，匝道地點明確，與替代省道連成之整體路網較為單純，且部份民間客貨運業者已實際進行車隊派遣方向邁進，因此若能儘快取得即時道路交通資訊而與長途客貨運業者簽約，車輛加裝GPS系統、配合資訊中心（Callcenter）的服務概念，架設完整資訊雙向傳輸系統，並進一步提供一般用路人（自小客車駕駛人及大眾運輸使用者）即時資訊，逐步健全先進旅行者資訊系統。本文旨在說明運輸事業聯合Call center可藉由智慧型運輸系統（Intelligenttransportation systems，ITS）的技術，透過即時資訊傳輸，以增進安全、效率與服務，並改善交通問題，進而朝增進行車安全、降低交通壅塞，提升運輸效率、降低環境衝擊，提高能源使用效率、促進相關產業發展的目標邁進。

