銀行業的關係行銷對顧客回流之影響
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為瞭解關係行銷如何幫助服務業提高顧客對其新服務在推出時的反應，本研究以銀行業為例，針對銀行業關係行銷活動各構面加以分析，並以顧客對新業務的回應程度為應變數，進行多元迴歸分析，結果發現，銀行與願客保持長期的聯絡關係與建立願客資訊系統將對顧客回應有顯著的幫助，本研究最後提出對於關係行銷理論與實務的貢獻與未來研究方向。

