固網開放下中華電信公司競爭策略之研究
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固網業務之開放將對中華電信產生結構性的衝擊，中華電信所依恃之獨佔優勢以獲取高利潤的時代即將結束。本研究主要目的係為中華電信研擬固網開放下之競爭策略。就國內的固網開放後之競爭環境與中華電信之優劣勢，利用SWOT矩陣研擬出中華電信因應競爭之競爭策略。透過分析層級程序法（AHP）結合專家之意見，對中華電信在固網開放下可能採取之企業目標及競爭策略進行選擇與排定優先順序，所獲得結論提供中華電信公司永續經營之參考。依研究結果，提出如下建議：(1) 積極建設網路：加速建設全面IP化、寬頻化之網路，期使用戶在網路上能夠暢行無阻，符合網路未來的需求；並建構專戶企業網路，俾留住大客戶。(2) 經由彈性調整現行費率，使資費具有市場競爭力，同時因應市場需要，開發新產品掌握市場機先等強化競爭優勢措施，以爭取市場佔有率。(3) 活絡廣告、通路之市場機制，提高產品知名度因應市場的激烈競爭，同時應提供整合性服務，加大市場深度等強化行銷手段來鞏固、滲透市場。(4) 積極參與國際海纜衛星投資合作、與國外電信公司技術合作、彈性調整國際電信費率等國際商業、技術合作策略，充分掌握電信科技及國際電話業務。

