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知識管理是目前學術界與實務界所探討的熱門議題之一。而在現今面對詭譎多變與競爭異常激烈的環境裡，「知識」的維持與創造被認為是獲得競爭優勢的重要來源。雖然如此，但人們對知識的管理概念與作法極為混亂，而缺乏具一般化的系統架構可供引導。鑑於此，本研究透過大量的文獻探討，針對各知識管理上之不同的論點，從策略管理的流程觀點加以歸納整理，去建構一個整合性的模式。該模式包括了知識管理策略、知識管理流程、知識管理績效、顧客知識管理、供應商知識管理、策略聯盟與情境因素等重要變項。最後，本研究針對該模式內的變項，提出一些命題，以作為往後欲陸續進行實證研究之假設建立的基礎。

