運用VPI模式探討供應商績效衡量之研究
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環境的快速變化與全球化的競爭，促使供應鏈的整合管理需非常的緊密與重要。 從供應商、製造商及顧客的互動比以往更加頻繁。製造商整合供應商的資源成為 其管理的重要因素，所以供應商的績效衡量與管理能為整體供應鏈提供最佳的效 益。彙整文獻研究之供應商指標評估屬性，確切考慮每一個供應商所提供的合理 的價格、品質的管理、交貨的表現與服務回應等，加以適當的權重，再結合本研 究建構的評估模式做供應商績效的探討。運用AHP層級分析法與VPI供應商績效模 式衡量供應商的績效，並以實務上的買證應用。AHP層級分析法能合理界定準則 的權重。而依據VPI供應商績效模式能依據準則的基準直接作供應商的績效衡量 ，準則之間的單位可不需轉換為相同的單位就能直接地作績效計算。由結果得知 ，VPI供應商績效模式能依據準則作詳細的分析以瞭解供應商之間的優劣之處， 可作為評估人員要求供應商強化優點改善缺點的依據，且依據績效衡量結果作採 購比率的調整以達企業對於採購策略作最佳化的因應。由研究得知其為一個於實 務上方便易用的衡量模式，可依據不同領域於準則與權重的適當修訂作客觀性的 績效衡量。

