探討TRIZ「矛盾矩陣」於服務產品創新過程中應用
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[bookmark: _GoBack]在競爭激烈的環境中，「創新」被認為是現今企業必備的競爭優勢。以往人們總認為「創新」多是靈光乍現、不可預期的，但是俄國的工程師兼科學家Genrich Altshuller卻不這麼認為，在其研究過程中，找出一套能有系統地解決問題的方法-TRIZ，意思就是「創意問題的解決」。由於這套方法之前多應用在技術工程領域，近年有運用到其他非技術領域的趨勢，因此本研究，試著發展出適用於服務業的「矛盾矩陣」，以期能幫助服務業者試著用創新的方式解決問題。

