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有愈來愈多的民眾多會利用假日在國內進行旅遊。為了吸納愈來愈多的旅遊住宿 人潮，各地民宿也如雨後春筍般的興起。不同於觀光飯店、旅館，民宿的特色即 在於沒有標準化的設計，一切皆隨著主人的美學意念而建構。業者透過建築物的 特色及其設計，傳達給旅客「家」的感覺，用以提升顧客價值進而提高旅客的留 宿意願。透過研究可以發現，民宿業者可透過美學因子，將民宿住房營造給旅客 安全舒適、無壓迫感的感受，用以提升旅客對民宿的整體印象，進而引發購買的 動機。本研究之目的在探討空間認知因子中之美學因子在消費者行為如消費決策 中所發揮之影響為何，進而推導出服務設施中實體配置(lay-out)對消費者消費 決策所具有之意義與影響。
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