產業推動電子市集關鍵成功因素之研究
王居卿; 余強生; 吳欣玫

[bookmark: _GoBack]企業為了能夠快速地獲得競爭上的優勢，促使B2B（Business to Business）電子商務的興起，進而帶動電子交易市集快速發展。電子交易市集屬於新的網路商業模式，是透過網際網路的交易平台，提供一對多或多對多的交易支援服務，並以專注於某特定之垂直產業或者是共通需求之仲介平台為主。生技醫藥健康產業也逐漸受到這股網際網路熱潮所影響，而想要在競爭激烈的電子市集環境中，能夠迅速地脫穎而出並獲得經營成效，經營者必定要掌握某些關鍵性的因素。但因企業資源有限，在實施電子交易市集時應先考慮將資源放在主要的價值活動上，以創造最大利基。然而，確認哪些關鍵成功因素會影響交易市集的成敗？則成為當前所應關心的重要課題了。本研究經由因素分析去確認出影響生技健康醫藥產業實施電子交易市集之關鍵成功因素有六大因素：內外環境成熟度、e 化流程、資訊策略配合度、創新的能力、網頁親和度與網站經營策略。本研究亦找出了該產業特質中的技術密集度高、安全性要求、少量多樣生產、與政府政策關聯性等特質與其電子交易市集關鍵成功因素之間有顯著的相關。另外，本研究發現產業特質、電子交易市集之關鍵成功因素與實施電子交易市集所帶來之績效三者息息相關；即越能掌握住產業特質，則在實施電子交易市集方面就越能成功，且越能享受電子交易市集所帶來的績效。

