應用分析網路程序法於企業資源規劃系統評選之研究

企業資源規劃(ERP)系統的選擇，處於具有大量的替代方案、多條件決策制定，且評估因素彼此互相影響的複雜決策環境下。本研究根據文獻探討歸納出選擇企業資源規劃(ERP)系統的考量因素，並提出一個含四個階段具系統化、多層面的可行性評估模式與系統評選方法。方法中我們利用了析網路程序法(ANP)解決系統具多目標且目標間相互依賴的問題。分析網路程序法是架構於常用的分析層級程序法(AHP)之上，但同時考量了決策相關元素間的交互影響。在實例探討中證實了所提方法之可行性，且能提升企業資源規劃(ERP)系統選擇過程中的決策品質。
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