以XML為基礎的貨物通關自動化作業可行性評估之研究
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本研究試圖以科技接受模型（TAM）為理論基礎，從經濟、技術及行為等三個構面來探討企業是否會採用「以XML為基礎的貨物通關自動化作業」的資訊科技。本研究以國內通關加值路業者及透過其傳送通關EDI資料的用戶為對象，研究方法以訪談、問卷調查及量化分析等方式。共寄出326封問卷，經催收後有效問卷回收樣本134封，回收率為41.1%。經研究發現，在經濟可行性分析方面，XML方式之成本及效益均優於EDI方式。在技術可行性分析方面，通關加值網路業者、資訊專業人力、資訊科技及網路頻寬均呈現高度可行性;僅在網路安全方面，發現是一項不利的因素。在行為可行性分析方面，驗證使用者「有用認知」及「使用態度」對「使用意願」都有正面的看法。最後本研究可提供政府、海關及相關業者（單位）作為建置「以XML為基礎的貨物通關自動化作業」的參考，並了解未來努力的方向。

