台灣物流運籌平台運用之研究---以P公司為例
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由於台灣的物流業專業分工細資訊化程度低，為了使物流產業提高資訊交換效率、提高貨物能見度、降低企業營運成本等因素，與上下游業者進行訊息交換及資訊分享，來強化服務效率與水準，因此物流平台就在此環境中因應需求而產生。本研究主要在探討物流運籌平台的運用及做綜合性整理及分析，採個案研究配合問卷調查的方式，透過P公司的物流運籌平台，以個案的分析進行相關文件及資料收集，期能透過問卷的分析與詮釋，深入描述所研究之個案，進行歸納及分析。最後研究發現，1.透過物流運籌平台的導入，有提高工作績效等優點，2.多樣化的複合查詢是使用最多的功能；工作流程異常狀態通知的功能上則還有改善的空間3.在整個物流大環境及政府的相關政策上，還有需要來政府改善經營的環境與條件4.承攬3C產品為主的業者，透過物流平台處理的業務比例較高。

