中小企業資訊管理人員知識和技能需求與資管教育差異之調查研究

近年來，資訊科技的應用已成為企業取得競爭優勢的必要條件，在這之中扮演著重要角色的資管人員，隨著資訊科技不斷創新的發展、應用，常需透過企業再訓練的計畫來加強必備的知識與技能，然而這對台灣多數資源極為有限的中小企業來說，似乎是個不易達成的目標。本研究籍由針對中小企業資訊主管與資管系主任調查的資料，比較中小企業資管人員知識、技能的需求，與資管系課程強調內容間的差異。研究結果發現，資管系在專業技術之知識與技能培訓教育方面，除應加強學生在系統整合、軟硬體維護的能力外，也應多加注意中小企業極為重視的網路、電腦安全與稽核等相關課題。此外，專業技術之知識與技能的教學應適時的結合技術管理知識與企業營運知識，並利用多元化的授課方式以加強學生人際關係處理能力與管理能力。本研究結果期能作為各大學(學院)資管系規劃課程時的參考內容外，並提供經濟部中小企業處與有關單位在舉辦相關培訓課程或研討會的參考依據。
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