資訊科技基礎建設彈性與經營績效之相關性研究：以醫療機構為例
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本研究旨在探討醫療機構的資訊科技基礎建設彈性與其經營績效之相關性，以提供其經營決策時之參考。本研究以國內評鑑等級為地區教學層級及其以上的醫院為對象，其中經營績效構面採次級資料蒐集，包含九項績效指標。而資訊科技基礎建設彈性包括科技面及人力面兩大部份，共八項構面，採郵寄問卷調查法，共寄出150封問卷，有效回收問卷為76份，回收率為50.67%。研究結果發現，不同評鑑等級的醫療機構在資訊科技基礎建設彈性上有顯著的差異，其中醫學中心及區域醫院的彈性較高而地區教學醫院較低。在相同評鑑等級下，醫療機構的資訊科技基礎建設彈性對經營績效的影響均為正相關，其中在醫學中心只有科技面顯著，而在區域及地區教學醫院則科技及人力面皆顯著。科技面與人力面基礎建設彈性的高低皆會影響其經營績效，但並不會有交互作用。

