資訊應用指標之研究：以上市電子業為例
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本研究透過國內外資訊應用指標相關文獻及評估模式之探討，建立以企業為範疇的資訊應用衡量指標。以問卷調查方式，分析上市電子業在資訊科技方面的應用現況。經由集群（Cluster）分析法，回收之有效樣本分成三群。透過群間在8個資訊應用類型中，依應用程度高低所得之平均分數，本論文將其依序歸類為A、B、C三個集群。研究中，所列出各集群間資訊應用的差異項目，可做為應用程度較低的公司持續加強，以提升應用等級的參考指標。本研究發現，上市電子業公司在資訊應用上最重視的三個類型依序為「電腦設備使用」、「人力資源管理」、與ERP，而最需要加強是CRM方面的應用。對於未加入分析樣本其他電子業公司，可參考本研究所設計的資訊應用程度自我評估模式，以了解本身的資訊應用情形。

