影響資訊人員工作類型與工作技能的五類環境變化事件探討
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本文探討不同的社會環境變化，諸如新興技術發展、網路熱潮消退、經濟景氣變動、職業轉換高峰、突發災難事故等事件，對於資訊人員工作類型、工作技能及課程訓練的影響。根據國外相關文獻，製作一份包含前述議題變數之調查表，並鎖定聯合、中時、自由三大報七個不同時間區段，收集五種不同資訊工作類型的徵才廣告，共取得986份樣本進行資料分析。研究結果顯示有新興技術發展、職業轉換高峰及網路熱潮消退三種不同特質的社會環境變化，對資訊人員的工作類型及工作技能造成顯著差異。以新興技術發展的環境變化為例，其對資訊人員工作類型與工作技能的影響，均呈現顯著性的差異。此外，資訊人員工作技能的內涵與工作類型之需求呈現顯著差異；而資訊人員工作技能的變化與課程訓練之調整亦有顯著差異存在。

