資訊中心的支援與不同程度的終端使用者之關係研究

近幾十年來，「使用者自行應用電腦」(End-user computing， EUC)的蓬勃發展，不但減輕了資訊部門沉重的工作負擔，也使得終端使用者(End user)可以即時自反應其作業上的需求。在「使用者自行應用電腦」發展的過程當中，負責提供終端使用者自行應用電腦之支援服務的資訊中心，扮演著一個相當重要與積極的角色。本研究的目的是討不同程度的終端使用者感受資訊中心提供支援服務的程度是否有顯著不同，以及不同程度的終端使用者對的滿意度是否也會有顯著差異。 研究結果顯示，不同程度的終端使用者感受資訊中心所提供之資訊應用系統發展支援，標準化和指導方針建立、操作上的支援，以及多樣化軟體支援等多項服務上確有顯著的不同，電腦能力較強的終端使用者(即，具備程式設計能力的終端使用者與功能性支援成員)比電腦能力較弱的終端使用者(即，不具備程式設計能力的終端使用者)感受到較高的支援服務水準。另外，研究結果亦顯示，不同程度的終端使用者對資訊中心成員品質以及終端使用者自身能力的滿意度也有顯著的不同，且電腦能力較強的終端使用者(即，具備程式設計能力的終端使用者與功能性支援成員)比電腦能力較弱的終端使用者(即，不具備程式設計能力的終端使用者)的滿意度顯著較高。
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