兩岸直航後，台北市會是亞洲城市的新焦點？
陳建甫

淡江大學未來學研究所
城市是一個社會的政治、經濟、文化中心。根據聯合國環境規劃署的統計，1900年僅14％世界人口居住在城市，而現在這個比例超過50％，世界各地城市的發展極為迅速。尤其是全球化浪潮的衝擊，讓城市競爭愈形激烈，在亞太地區，像香港、新加坡、上海都致力於推展國際城市的策略，來提昇競爭優勢。
提升城市競爭力已經成為城市規劃與為未來發展的焦點，包括如何提升城市人力資源與素質、企業與經濟、生活環境、商務環境、創新環境、社會環境、以及產業綜合競爭力等要素。在兩岸分治六十年後，2008年兩岸開放包機對飛下，台北市，除了原本面對北京與上海等國際級的競爭外，將會面臨到中國新興崛起城市，以及台灣升格後四大都會的競爭與挑戰。
想要提昇城市的競爭力，台北市並不是跟其他城市比賽「規模」、比賽「大小」，而是如何運用創意改造城市的體質。創意城市絕非打造新的地景與地標、規畫文化創意的產業園區，以及舉辦大型的藝文活動，而是城市是否擁有傲人的生活態度、風格訴求，以及先進觀念。
本研究建議台北市應該從專業化城市與創造城市之間的價值鏈策略，來與中國新崛起城市發展健康、經濟、文化、產業、金融、交通、市民社會等議題進行合作，唯透過城市多邊合作的議題與發展方向，台北市才有機會創造雙贏。最後，也提出預見幸福城市所面臨的問題，並作為台北市未來發展的願景與動力。
Taipei after Direct Cross-strait Flights:
 A New Face in the New Asia?
Chien-Fu Chen

Graduate Institute of Futures Studies, Tamkang University
Following the national competitiveness, the world began to care about the competitions between cities, city competitiveness indicators has become the focus of urban planning and future development, including the human resources and quality enterprise and the economy, living environment, business environment, innovation environment, social environment, and industrial comprehensive competitiveness and other factors.

 However, the light to a variety of city competitiveness indicators look at the important cities of Taipei and major cities on China, certain advantages and disadvantages of, but the presentation of the figures does not completely able to represent the city's true face and measure the merits.
Taipei City should be actively in the city creativity, including the city lifestyles and tastes, and the depth cultural advantages combining WIFI internet city. We also suggest developing the city specialization and increasing the value-added within other major competitive cities in China include: Beijing, Shanghai, Nanjing, Guangzhou, Chengdu city, to solving on the common issues of the health, economic, cultural, industrial, financial, transport and civil society. Finally, the study provided an alternative strategy to approach the happiness city of the Taipei City.
一、研究問題
在全球化與區域整合的發展趨勢之下，城市群聚（urban cluster）效應促使地方治理逐漸取代國家機構成為全球治理的主體之一。根據聯合國環境規劃署的統計，1900年世界人口僅14％居住在城市，而現在這個比例超過50％。世界各地城市的發展極為迅速。尤其是全球化浪潮的衝擊，讓城市競爭愈形激烈，在亞太地區，像香港、新加坡、上海都致力於推展國際城市的策略，來提昇競爭優勢。

台北，在清朝時期，叫做「艋舺」，也就是今日的萬華地區，是台灣第三大重要的出口海岸。為遏止日本侵略中國，清朝強化北台灣的防務，在1875年，批准了福建巡撫沈葆楨的『台北擬建一府三縣』奏摺，台北府正式成立。並於1884年構築台北城。奠定了台北做為台灣首府的重要政經地位。在1895年清廷割讓給日本之後，在日本有計畫的經營之下，拆除了台北城的城牆、興建自來水及下水道系統，並分階段進行「市街改正」計畫，讓台北的街道的建築風貌略為西化；另外也新設公園綠地及新建其他公共建築，台北市逐漸具有現代都市的型態。台北市在國民政府播遷來台之後，成為中華民國的新首都，政經人文聚於一身，各項資源投入建設，加上日本留下來的基礎建設，使得台北逐漸步入國際城市之林。
過去，學界習慣將台北市，與中國的政治中心北京或金融重鎮上海相比較，這是因為台北市兼負台灣政治與金融的重心。2007年，台北市曾在全球75個城市中，一舉拿下第22名，位居亞洲地區第7名。經濟穩定度高、知識創新與資訊流通程度高，是台北獲得好評的原因。當時，上海市排名32，到了2008年，短短一年內，上海排名24，跳升8個名次。儘管可居住性與知識創新程度都敬陪末座，上海仍運用地域優勢和中國資本市場興起的機會竄起，在金融流通程度與營運中心地位兩個面向，都僅次於新加坡和香港。
根據英國《經濟學人智庫》(Economist Intelligence Unit，EIU)在針對全球120個城市進行31項指標的競爭力評比，包含國際吸引力、經濟競爭力、金融產業成熟度、機構效率、人力資源、社會與文化、硬體建設、環境與自然危害等指標。2012年，在亞洲地區的城市中，以新加坡名列第3排行最高，東京、香港並列第4，首爾名列第20，台北第37，北京緊追在後，排名第39，上海43，深圳52。 
台北市，在法制與政治制度建全、安穩的社會與投資環境等指標裡，讓台北市在整個大中華城市圈裡仍保有它的獨特性與競爭優勢，在國際吸引力方面排行第19，在機構效率排名第28，在經濟競爭力排名第29，在金融產業成熟度排名第33，但人力資源、社會與文化等方面都落後許多。值得注意的是，中國城市的城鎮比率
已經逐年提升，且隨者中國經濟的崛起，不管就人口規模、經濟產值，以及基礎建設等規模，外在城市競爭條件皆遠勝於台北市。例如：在經濟競爭力部分，前20名中有11個中國大陸城市，天津、深圳與大連包辦前3名，其次為第6名的廣州、第7名的上海、第9名的重慶以及10名的北京。
二、研究目的

在兩岸分治開始至今的六十年後，2008年兩岸直航包機正式對飛下，打破台北市在兩岸城市競爭力的優勢地位。目前台北市松山機場目前已經與中國十二大城市
有進行定期航線，桃園國際機場也有高達四十多航線
與中國主要城市對飛。兩岸城市之間的競爭與合作關係，將隨著越來越多的航線對飛、城市舉辦的大型展示活動（mega events），例如：北京的奧運、上海的世博會、台北的花博等活動，讓城市之間的交流將會越來越緊密。除了兩岸城市競爭與競爭外，台北市也面臨到地方制度法修改後，新北市（這個台灣人口最多的城市）、台中市、台南市與高雄市等四大都會升格後的內部競爭與挑戰。
本研究企圖替台北市未來競爭力找尋新的出路，並運用創意城市來提升城市的體質。創意城市絕非打造新的地景與地標、規畫文化創意的產業園區，以及舉辦大型的藝文活動，而是城市是否擁有傲人的生活態度、風格訴求，以及先進觀念。並提出專業化城市與創造城市之間的價值鏈策略，來與多邊的城市共同關心的健康、經濟、文化、產業、金融、交通與民間組織等議題進行合作，以創造雙贏。最後，也提出預見幸福城市所面臨的問題，並作為台北市未來發展的願景與動力。
三、城市競爭力相關文獻
本研究將整理有關競爭力、城市競爭力指標、中國城市發展、競合理論、以及城市願景與情節等，希望這些文獻能夠對研究架構與規劃台北城市未來發展有所助益。
A、【競爭力與城市競爭力】
全球化改變了我們原來的世界，改變世界原有的結構以及權力結構的平衡，當世界逐漸的被影響，一個國家的強盛已不再取決國家的資源多寡，而取決於人民才智，取決於城市的競爭力，而如何提升城市的競爭力，城市是否可以成為國際間連結的網絡，將是國家發展的重點。
城市競爭與地區發展和競爭都受制於內外兩種力量，內部成長、成長週期及外部變化都影響著競爭狀況；城市競爭優勢（表一）也會隨著時間發生改變面對全球化發展，城市間確實存在不同形式的競爭，有的是為了某些特殊計畫或事件而直接面對競爭，有的是則是間接且順其自然的競爭。有些競爭具有正面的制度性效果，如強力規範地方發展；而有些競爭則對地方凝聚力具有分化或可能破壞的狀況，因此競爭結果對城市發展存在不確定性。
 

表一、城市競爭優勢
	項目
	過去
	現在

	勞工
	廉價、無技術
	優質、高技能

	稅收
	低稅、服務低劣
	適當稅收、高品質的服務

	獎勵
	最低成本便宜的土地、廉價的勞動力
	適應力強的有價值勞動力

	令人愉快的設備
	住房、運輸工具
	文化、娛樂、博物館、購物、機場

	學校
	現有的
	高品質

	高等教育
	不具關鍵性
	高質的學校和研究設備

	標準
	最低限度的
	一致的生活品質和商業靈活

	能源
	成本/可能性可
	依賴性/可靠性

	通訊
	假定的
	技術分析

	商業
	爭鋒相對的
	會議合作


Kotler（1993）以亞洲一些城市為案例說明許多地方在一段時期衰退之後總會經歷一段成長期，這種波動可能重複好幾次。成長與衰退的變化過程通常獨立出現，但也可能因經濟環境突變而加速。而van den Berg（1999）則提出城市互補和競爭的程度主要的取決於他們的發展階段。研究顯示歐洲的市鎮和城市傾向根據固定的模式發展，在這個模式中，區分為三個階段：都市化、郊區化、反都市化。
都市化階段，市鎮的功能就像獨立的單元，彼此功能上的聯繫相對地較少，市鎮間幾乎沒有任何互補，而且相互競爭。由於城市擴大、居住與工作地點的分離，交通需求的增加造成都市衰退與人口遷移，在反都市化階段，新的移民者在定居的範圍內進行社會經濟活動，因此城市競爭來自外部，除了與郊區競爭，也需與吸引人居住的其他市鎮環境相互競爭。
然而。城市之間是否存在著競爭？Krugman（1996）則持不同的看法，他認為城市間並非在競爭，而祇是為公司或企業提供競爭的場所而已，最好是將地方性的屬性條件視為競爭成功之基本需求或必要條件而不是充分條件。Kotler(1993)又指出每個經濟體都有不同的產業結構，因此城市競爭優勢是一種相對的概念，指城市間整體發展條件的差異，所涉及層面包含城市裡的硬體及軟體環境，而城市競爭力則是城市整體發展條件差異的表現結果。在全球化的趨勢下，充分發揮城市競爭優勢才能累積競爭力，整體競爭力為各種競爭優勢的總體呈現，然而除了城市硬體環境發展績效之外，也應結合城市使用者的態度與軟體環境的水準。
藍逸之與莊翰華（2001）嘗試從Porter所提出之競爭優勢的觀念出發，提倡一種「新都市比較利益(neo-urban comparative advantage, NUCA)」的定位概念，發掘現今國內規劃界在定位上之困境，並提出建議。他們認為都市比較利益在傳統的都市及區域經濟學論述架構中係指「兩個不同的區域依照其彼此間生產兩種財貨相對能力的不同，若是區域在專業化生產某一財貨相對有利，則其產值可達最大化。
城市競爭力該如何衡量？一方面以全球化下城市作為競爭中心的定位，以及構成其競爭力的要素；另一面則是透過國家競爭力的角度，進一步探究城競爭力的指標內涵。
Ake Andersson 與David E. Andersson(2000)認為，城市是區域的經濟實體（economic entity），城市透過與其它經濟節點的連結，進而形成網絡。Florida(2003)則提出「創意資本」理論。創意階級為主的「創意城市」（Creative City）作為驅動城市產業發展的論述。他認為擁有科技、包容與人才（Technology, Tolerance, Talent）的「三T」環境，最能吸引創意人力移入，進而創造具競爭力的「創意城市」。 

除了國家競爭力指標，近來國際亦興起探討城市競爭力指標的風潮（如表3）。江啟臣與黃富娟（2006）整理英國貿易部、中國社會科學院、加拿大溫哥華經濟發展委員會的城市競爭力指標，以及聯合國人類住宅區計畫署國際組織毒城市治理指標（請參考下表二）。
表二、城市競爭力指標與城市治理指標
[image: image1.png]dobe Acrobat Professional - [88514462771.pd]

T #EE BHD BR0 XHD ERO TAW #HO AW

@

2EARE I Om

mEE A @ by T8
@[] [ o ©

=3

@
i

s | mm | @8

FilfE

2

EGED

e Tieueor - Samos - o meese - QR - SuB-
@ -
#*3 WimPHEE
ATEIER
HHHPHIEE (Urban Govemnance Index,
ual)
FEERSSD | PERGREEE | G ERQR | AR AR

BEHI#R (UN-HABITAT)

PUEBRZ A-FL
SEAYRIERH

o HIFRALE SR
93 B
148 15 TR B R
s

R RS
SEAFAYREEE
RN TAELL
05 [k 5T
I

A~ WRERE
ysEch
SRS
AR
BRI EE
EE

* HEOE) I RE
Wi

o AJEA * Haxfk
o BERTH o AL

o EREFT] FRE (5
o DPIRFH i - AL
o R B~ AR
o HHRE

&)
o Al o SCRERKAE
o itEBE * BHRE

o Prffk G

#

. tESS

o R

o BERA (B
%)

o LA (5
LR
#)

* EERE

B0  REABOLEULEL
TAREHABORARRRAER
FSTEAFOUEY - [RESHREE
LURFIRE AR 100
e

P ¢ AP L
AL - A
ABUTHR AR
BYBGH ¢

G ¢
B9 RR R
ZRAREE » REREL
DIAEAYRBHEE - S5
ZEHBRSGRTD ¢
BERS | WAKTTBOT
SEFFIEYHL - SR G
JTERRFEIRE ~ A5
BUTTRAH ~ MBS
FREAIERAE » LNILHORAY
ETOTFBIES -

HHAR : $MDTL, Cities, Regions and Competifizeness, Depariment of Trade and lndustry, Office of the Deputy
Prime Minister, London, UK, 2003  Vancouver Economsic Development Commizsion, Defining Vansou:

B 3

=
O

I4 4

o5 | b bl | ©





資料來源：江啟臣與黃富娟（2006）研考雙月刊30卷5期2006.10
Shipra Narang(2006)研究整理「聯合國人類住宅區計畫署國際組織」（UNHABITAT）的「城市治理指標」（Urban Governance Index, UGI），針對城市治理設計了評量指標，如次：效率（effectiveness）、平等（equity）、參與（participation）、責任義務（accountability）。「城市治理指標」並納入人力資源發展指標、城市發展指標等25 項評估指標以衡量城市治理的競爭力。
從2006 年中國社會科學院與美、加、意等8國合作發表一分「全球城市競爭力報告2005-2006」來看，中國學者倪鵬飛將「城市競爭力」定義為世界各城市在發展競爭中，與其他城市比較而來之財富與收益創造的能力。該報告利用人力資本、企業主體、產業競爭力、公部門競爭力、生活環境、商務環境、創新環境與社會環境等75 個綜合指標，對全球110 個城市進行評比。新的研究推翻傳統上被視為是影響城市競爭力的產業群聚（industrial cluster），而認為存在乘數效應與規模效益的「人力資本」是城市競爭力的關鍵。因為人才匯集能創造一個創新環境(多維新聞)。
B、中國城市發展與競爭力
由大陸中國社會科學院財經貿易所倪鵬飛博士領軍，針對兩岸四地城市競爭力的調查結果揭曉，台北僅次於香港，名列第2，高雄也擠進前10，排名第7，但中國大陸城市競爭力迅速提升，台灣地區城市的競爭力成長緩慢的警訊不容忽視。2006年《城市競爭力藍皮書：中國城市競爭力報告No.4》對兩岸四地 200個城市進行調查，前20強依序為：香港、台北、上海、北京、深圳、廣州、高雄、澳門、新竹、基隆、杭州、寧波、蘇州、台南、天津、廈門、大連、無錫、瀋陽、青島。 

中國大陸內地城市競爭力迅速提升，台灣地區城市的競爭力增幅卻趨緩，其中中國大陸內地的中部、東北以及西部的部分城市競爭力提高迅速；但整體上，東西南北地區的差距在擴大。《報告》指出，城市競爭格局層次分明，由強至弱分別為港、澳、台、中國大陸東部沿海、中部、東北、西部，就東部沿海，則長三角最強、其他依序為，珠三角、山東半島、海峽西岸、京津冀。 

長三角與珠三角地區由於房地產投資過熱，受宏觀調控影響下，城市競爭力下降。 中國大陸東部地區的城市則面臨資源、技術、要素等困境，東北、中西部的龍頭城市重慶、武漢、瀋陽、長沙、成都等，由於綜合開發的優勢開始作用，城市競爭力提升，但區域內的城市差距拉大。

中國新聞網報導，《財富》雜誌中文版最近首次推出針對中國商務城市的評選，評選上海為今(2004)年「中國大陸最佳商務城市」冠軍，北京、深圳、蘇州、廣州則拿下2-5名。《財富》表示，雖然上海、北京、深圳3地的商務成本居高不下，但投資環境、勞動力供應和生活品質三方面的優勢大大領先其他候選城市，而蘇州和廣州發展均衡，沒有明顯弱點。反觀，雖然東莞的商務成本、珠海和廈門的環境優勢都極為突出，但缺乏整體實力。 

長三角地區諸城市在這次排行榜中表現搶眼。前10名除了上海和蘇州外，還包括民營經濟最發達的浙江杭州和寧波。《財富》同時表示，儘管南京此次未能擠進前10名，但具備無窮潛力，值得關注。 長江三角洲諸城市在本次排行榜中地位顯赫。“中國大陸最佳商務城市”前十位中除了上海和蘇州外，還有杭州和寧波。《財富》雜誌還特別指出，此次南京儘管沒有入圍前十名，但其具備後發制人的潛力，值得關注。

劉彥平等人（2009）在中國城市營銷發展報告（2009-2010）裡，透過5個城市營銷指數（City Marketing Index），包括：品牌強度指數(含品牌吸引力、品牌關注度、品牌獨特性、文化包容性、品牌規劃與管理5個次主題層)、行銷建設指數(含公共服務、人居建設、產業品質、創新建設、旅遊建設、城市管理6個次主題層)、行銷溝通指數(含本地支持、節會行銷、旅遊促進、投資推廣、國際推廣5個次主題層)、網路行銷指數(含網站功能、網站設計、網站互動、形象展示、網路溝通5個次主題層)和行銷效益指數(含投資效益、出口效益和旅遊效益3個次主題層)，將中國100個重要城市的城市行銷策略與競爭優劣加以排名。

在100個中國城市裡，該報告指出城市營銷排名前20名的城市，分別為：北京、上海、成都、重慶、杭州、寧波、天津、南京、深圳、青島、廣州、泉州、武漢、大連、東筦、無錫、瀋陽、溫州、蘇州、紹興。這些城市有些與台北市松山機場，或經由桃園機場有航線對飛，基本上，這些城市也是台商前往中國投資的首要選擇對象，第20名的紹興也有493萬人口，市場規模都遠超越台北市。
C、【競合理論】
競合經常出現在「賽局」（game theory），用來解釋交易過程中既是競爭、但是又不得不合作的關係。Brandenburger與Nalebuff 發現在企業競爭或商場賽局裡，經常出現四種參與者，分別為顧客、競爭者、供應者、以及互補者或稱相互依存者。這個觀念與五力分析（購買者、供應者、替代產品、潛在進入者、競爭者）可以相互呼應。五力分析強調五種參賽者之間的競爭與制衡，但價值網路分析則強調如何經由競爭與合作，來創造整個系統的價值，以及企業的最大收益。
Brandenburger與Nalebuff認為，從需求面上，互補者是指當顧客擁有互補者提供的商品或勞務後，顧客對你原來的商品或勞務的評價會升高；從供給面上，互補者則是當供應者提供互補者資源後，更能吸引互補者提供資源給該企業。而競爭者則是指當顧客擁有競爭者提供的商品或勞務後，顧客對你原來的商品或勞務的評價會降低；從供給面上，競爭者則是當供應者提供競爭者資源後，使得供應者較不願意提供資源給該企業。
城市與城市之間的競爭，不見得像企業或產品研發，處在於一種長期對立的局面，他可能透過某種共同城市關心的議題，例如治安與犯罪問題、或基於某一大型活動或展演，例如：世運會、花博會，讓城市之間有了相互比較的基礎，也就是在此基礎下，產生了既競爭有合作的過程。在競和過程中，城市中的某些產業或許會因為城市合作關係而得利，也可能因為城市交流，讓城市中相對弱勢的產業而遭受損失。
D、【城市願景與情節分析】
情節分析（Scenario analysis）是一種目標的規劃與策略執行結果，可以讓我們思考未來是否還有其他可以替代未來的發展。基本上，情節可以簡單定義為未來可能發展的結果，它反映出某些社會事實與對社會變遷的預期結果。在組織變革裡，經常透過專業分析者將可以能會產生、或未來可以預見的結果，以邏輯、系統的羅列出來每一種可能的因素，然後針對這些可能的因素所可能產生的結果，提出所以可能結果或影響。
陳國華（2006）指出城市將主導區域發展，並成為國際人力資源移動最頻繁的地區；該研究運用未來輪的方式，指出城市競爭將是另一場資源掠奪戰。並針對城市未來提出一、利基城市：關注美好生活之間的互動，不落入全球化單調、一致性的窠臼，諸如新加坡於2004年建造完成的生技城(Biopolics)；。二、 科技和智慧城市：以脫離傳統架構的自由市場為概念，以科技為養分所發展出來的城市。三、多元文化與心靈城市：強調心靈成長，並以文化為主力作驅動，特別是創意文化，藝術與音樂素養都是其中重要的主軸。此類城市亦稱為「創意社區」(Creative communities)。
情節分析除了可以採取邏輯推演或因果關係的推論想像外，也可以簡略地運用兩個變項（或面向）的交互關係，勾勒出四種不同的未來情節。例如：以追求永續發展作為X軸，以追求經濟成長作為Y軸，便可勾勒出烏托邦、水泥叢林、蓋亞以及停滯都市四種不同的都市發展情節（圖一、永續發展v.s.經濟成長：勾勒出四種未來都市情節，陳建甫，2008）
【烏托邦的都市】：既是追求經濟成長、也追求環境的永續發展。
兼顧經濟成長與永續發展的都市，就像烏托邦般哪麼遙不可及，但是，這卻是眾人所期待、喜愛的未來願景，因此，上至規劃都市的市長、下到都市的一份子，需要為朝向烏托邦都會來共同努力，也需要作部分的犧牲與奉獻。
【水泥叢林的都市】：只追求經濟成長，但忽略了環境的永續發展。
這種都市情節經常發生在許多開發中國家裡，特別是人口密集的首都或大都會，基礎建設永遠比不上來自人口的增加速度，因此，只好選擇追求經濟的不斷成長，結果是必須犧牲到生活環境是否能永續發展，例如：台北市便是一個移民都會，在人口聚集下，許多綠地、棲地皆被改建為建築用地，當民眾回過頭來關心我們的周遭環境時，似乎已經是為時已晚。
【蓋亞（Gaia）的都市】：為了環境的永續發展，寧願犧牲經濟成長。
蓋亞是希臘神話中的大地之母，隱喻某一個都市生態永續發展，寧可犧牲經濟發展。例如：反對興建蘇花快速道路的環保團體，認為快速道路將危害蘇花公路沿岸的生態與景觀，為維護台灣最後一片淨土，誓死反對興建。此外，某些都市建設時，會針對大型連鎖商店的設立進行評估，因為大型連鎖商店雖然可創造部分就業機會，但可能衝擊到當地中小零售商的生存。
【停滯的都市】：既不追求經濟成長，也忽略環境永續發展。
停滯不前的都市是一既缺乏經濟成長、也忽略永續發展，是人們最不願意樂見的都市未來型態，通常發生在許多邊緣產業與人口外移、邁向老年的都會。因此，要如何避免都市淪為停滯不前的都市，是所有都市專家與社會菁英共同努力的方向。
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圖一、永續發展v.s.經濟成長：勾勒出四種未來都市情節
四、台北市城市未來的核心競爭優勢
在全球化浪潮的衝擊，讓城市競爭愈形激烈，在亞太地區，像香港、新加坡、上海都致力於推展國際城市的策略，來提昇競爭優勢。想要提昇城市的競爭力，台北需要的並不是跟其他城市比賽「規模」、比賽「大小」，而是如何運用創意改造城市的體質。
在新世紀，台北必須成為創意城市。不過，受到媒體報導的影響，人們往往以為，所謂的創意城市就是打造新的地景與地標、規畫文化創意的產業園區，以及舉辦大型的藝文活動。事實上，創意城市的真正根基是在於城市是否擁有傲人的生活態度、風格訴求，以及先進觀念。作為一個創意城市，台北最扎實的根基並不是在於這些建物，而是以生活、風格與觀念為主的新興競爭力。
因此，本研究透過未來輪的想像，為台北市的城市競爭力提出創新或創意城市、城市專業化、以及創造城市價值鏈與附加價值的影響因素圖（圖二、台北市城市核心競爭力因素圖）。

A、發展創意城市
【生活的城市】想要成為一座創意城市，必須要有令人羨慕的生活型態。創意城市的基礎建設不是廠房、辦公大樓、快速道路等，而是打造創意的生活氛圍。不同於過去一味地追求物質發展，進入到二十一世紀的台北，追求生活型態已經成為一種集體運動。

【風格的城市與觀念的城市】在新世紀，城市的競爭必須比「觀念」、比「想法」。每個創意城市都會提出新的觀念（從生態、文化到社會正義等），用觀念建立競爭力的優勢條件。觀念之所以能夠產生源源不絕的競爭能量，是因為這些觀念提出了深刻打動人心的前瞻、願景與人文價值。創意城市的偉大不是物質建設的成就，而是人文意義的厚度。
【深度的城市】如果說大陸城市的發展模式是以「量體」打造競爭力，台北則是在追求「深度」的競爭力。這裡的深度指的是城市體驗的豐富與強烈。這些由生活態度、風格訴求以及觀念主張所共同發展出來的深度體驗，將成為台北最珍貴的發展資產（劉維公）。
【光纖城市】光纖城市是目前發展的趨勢，也是各國城市成熟度的重要指標。台北市將於2010年，以「無線寬頻典範城市」之名參加上海資訊展，代表台北市的資訊建設受到肯定。，隨著網路科技蓬勃發展，世界早已成為一體的「地球村」，而要提升城市競爭力，政府應以e化便民為首要工作。台北市目前已有許多網路數位化服務，如e-bus系統、學生RFID安全系統和整合式交通資訊查詢等。會議中提到，台北市除了將以資訊典範之姿參與上海資訊展外，還被Jiwire評定為「全球最大公共無線城市」。
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圖二、台北市城市核心競爭力因素圖
B、具備專業化的未來城市 

佛里曼(Friedman)在「世界是平」（The World is Flat）的書裡面，很多人在全球化市場的大環境之下，遭遇工作上的瓶頸，這些專業人才回到自己的家鄉或原生家庭，在沒落的產業裡，不斷探問自己一個問題，「我的本質是什麼？我的優勢是什麼？」他們勇敢的跨出一步，用專業化取代模仿跟風，在全球化的世界裡，成為具有潛力的未來贏家
。
台北城市的困境，在於無法發揮城市功能，缺乏專業化發展的明確方向，也無法提供人才具有發展潛力的舞台；同樣的問題，不只在台北，也存在台灣其他城市。唯有從本質出發，才能找到自己，也就能挖掘自身優勢。在追尋城市專業化方向的同時，其實也是在追尋在地人才的舞台。不只政府和企業，個人也一樣。
具有專業化（specialization）的城市才是一流城市；美國城市慢慢退出全球商業中心的陣容，正是新興市場不斷崛起的一個重要象徵，這也是全球經濟不斷走向多元化和多元區域發展的趨勢證明。最值得注意的是，這次沒有任何城市能夠在所有面向的評比中拿下高分，即使是第一名的倫敦，也有幾個分數表現輸給其他城市，這正說明各地依照自身在地優勢專注發展的多元化現象，正在全球蔓延，再也沒有一個地方，能夠全面掌握所有競爭優勢。
在經濟專業上，上海以及中國許多城市或許已經大幅超越台北，但在法制與政治制度建全、安穩的社會與投資環境等面向上，台北仍然俱有領先的優勢，未來應該強化醫療與健康專業、文化產業深度、善用航運與觀光旅遊業，才能讓台北市從全球眾多的城市當中脫穎而出。
C、城市價值鏈與創造附加價值
沒有一個城市是可以獨立生存，它必需與它鄰境空間，或許是鄉村、或衛星城鎮、都市、或競爭城市，相互連結，其中透過專業化的分工與其他城市相連結，不斷地扮演和鄰近區域產生連結的角色，以及善用當地人才的專業優勢，創造地方的價值和知識。
城市本身就是一種在地的展現，而城市也往往是一國或一個區域的商業中心。城市最重要的功能有三個，第一，他們如何成為地方通向全球市場的窗口？第二，他們如何扮演與鄰近區域和國家產生連結的角色？第三，他們如何善用當地人才的專業優勢，創造地方的價值和知識？ 

亞洲城市的崛起，意味著這個地區未來在全球市場中的角色將愈來愈重要，他們也將開始扮演上述全球性城市的角色，例如中國城市的崛起，就是可以預見的。這樣的轉變，對這些地方最直接的影響，就是收入水準的提高與就業機會的創造。
相對的台北擁有相對發達的人力資源基礎，以及更成熟的制度，優秀的科技研發能力與悠久的製造業歷史，這些都是她的優勢。台北最大的問題，是無法成為一個稱職的世界窗口，特別是切斷與中國的聯繫，等於將龐大的經濟與商業潛力排拒在門外，這對於地方的未來發展相對不利。
城市與城市間應該保持更堅固的聯繫，台北市如何與新北市、台中市、台南市和高雄市等台灣具有潛力的都市合作，加強彼此之間的聯繫，也增加台北市在亞洲城市的競爭實力。2017年台北市成功的申請到世界大學運動會，就是一個很好的利基，將鄰境的新北市與台中市給串連在一起，若能共同發展城市「網絡」，便能夠強化他們的國際化城市功能與附加價值，將有助於台北市在亞洲城市的能見度。
五、預見幸福城市？
國際間城市的競爭力排行榜，不管哪些評比或指標，都凸顯出城市是否能掌握在地特色，打造獨家城市品牌，因地制宜、適性發展。在有形的評比指標裡，越來越多的研究關切居住在此城市裡的民眾，是否覺得幸福？
天下雜誌曾經在2008進行台灣年度幸福城市調查
，該調查首度以永續幸福城市為主軸，針對全台灣縣市的經濟力、環境力、施政力、教育力、社福力等五大面向，共54項指標評比，希望帶動縣市往一個整合生態、生產、生活與城市治理的永續願景方向努力，強調的是一種均衡發展的全球城市競爭力，該調查結果指出台北市是永續幸福指數最高、最宜居住縣市第一名為台北市。
在五都升格後，天下雜誌也持續在2011年針對五個都會民眾的幸福感進行調查，從經濟、環境、施政、文教、到社福，調查發現台北市、澎湖縣 最幸福，嘉義市進步最多。台北市在五個直轄市的競比中，都是領頭羊。除了豐厚的資源、得天獨厚的優勢外，能在「五力」全面超 越其它城市，成功關鍵，在於施政團隊的執行力與軟實力。從硬體建設到人才吸引，從聽障奧運到台北花博，台北市正一點一滴，型塑國際一流城市的品牌價值。

但是，這種市民對市府施政的滿意度的調查，是否能夠真正反應出台北市市民的幸福感呢？事實上，面對台北市房價比所得高11.5倍，創20年新高；蓋了不用的忠孝西路公車專用道；貼上封條的建成圓環；廢除羅斯福路公車專用道；新生高工程招標爆圖利；北市府逃漏稅罰3倍，市府抗辯敗訴；敦化南路設單車專用道，機車騎士罵翻；文湖線運量不足、等不到車、車廂內空間不足、座位設計不良；1999虛設，申訴噪音依舊；客家文化公園變蚊子館；郝政績，交通滿意度創新低；新生高架弊案檢調約談18人等，在網路社群裡已經匯聚成一副民怨地圖（圖三），讓許多人不得不選擇遠離台北市。
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圖三、台北市民怨地圖

如果將台北市城市願景以強調傳統的現代化思維，以及強調創意與創新思維作為X軸的兩個極端，以強調人性、關懷、彈性與價值，以及強調理性、法治、與科層化管理當作Y軸的兩個極端，可以很清晰的將停滯城市、現代化城市、科技城市、以及幸福城市四種不同的城市典範（圖四）。
目前台北市一直在停滯城市或現代化城市之間徘徊。都市更新是追求台北市往現代化城市邁進的策略，但是，都市更新是否全然不顧人情、不具備關懷、不具包容價值、沒有彈性的作法，2012年士林文林苑都更案件中，市政府強行拆遷王家的作法，更加深台北市民相對的剝奪感與公權力不當的印象，也讓現在後續都市更新案件暫緩拆遷或重新審議。

未來台北城市要朝向現代化城市邁進(A方向)?還是因為都市更新遭受阻礙，不敢變革而成為停滯城市（B方向）？還是選擇從現代化城市邁向光纖、醫療、觀光、文化、創意專業分工的科技城市（C方向）之後，然後朝向幸福城市邁進（D方向）？還是同時往專業化城市與幸福城市邁進（E方向），就必須仰賴聰明的台北市市民，以及帶領市政方向的相關首長去審慎評估。
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圖四、台北市城市未來願景圖
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� 2010年，中國大陸的城鎮化率已經達到47.5％，預計2020年將在55%至60％之間。預計2030年北京、天津、上海三座直轄市，三座直轄市的都市化程度將達到或接近90%進入或超越已開發國家都市化程度。（http://economy.caixun.com/content/20110924/NE02ueke.html）及全國城鎮體系規劃綱要（2005－2020年）


�松山機場飛往中國主要城市包括：上海（虹橋、浦東）、天津、杭州、溫州、福州、廈門、武漢、合肥、太原、南寧、重慶、成都等十二城市。


� 桃園機場飛往中國主要城市包括：北京、上海、青島、廣州、深圳、西安、成都、武漢、三亞、海口、南昌、大連、重慶、溫州、廈門、南京、寧波、長沙、瀋陽、鹽城、鄭州、廣州、杭州、哈爾濱、濟南、鄭州、黃山、福州、徐州、天津、石家莊、貴陽、濟南、煙臺、蘭州、寧波、石家莊、太原、無錫、合肥、昆明、無錫。


� Kolter,（1993）。 


� 倪鵬飛，2006年《城市競爭力藍皮書：中國城市競爭力報告No.4》


� 《財富雜誌》，2004。


� 【台灣醒報網】，2009。


� 台北市政府都市發展局，2009


�永續幸福城市大調查是由天下雜誌調查中心執行，2008年7月18日至8月14日以每個縣市為獨立母體進行隨機抽樣電話調查，成功樣本數依縣市人口數，從385人至435人，總成功樣本數為10225位。當信心水平在95%時，每個縣市的抽樣誤差為正負5.0至4.7個百分點。天下雜誌說明，為符合同時性以進行縣市間比較，各縣市調查在同一時間進行。
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