資訊豐富度對資訊安全認知網路學習成效之影響
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由於資訊安全益趨重要，各單位期望能提升個人的資安認知；然而，認知成效一般並未探討認知層次的相互關係，因此本研究期望能以資訊豐富度較高之多媒體與超連結教材研究對於資安認知層次的成效是否有正向之影響，本研究採用實驗室實驗法，並透過線上教學，研究學生於線上學習的認知歷程；依據不同資訊豐富度的教材，觀察學生的認知是否提升。本研究結果發現： (1) 提升「感知層次」與「理解層次」的表現，有助於提升「推演層次」的表現；(2)純文字的教材，在「感知層次」有較佳的表現；(3)多媒體教材有助於提升「理解層次」與「推演層次」的表現。期望本研究能作為後續設計規劃認知教材之參考依據。

