使用者經驗對於資訊系統開發影響之研究
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資訊系統專案約有23%中途宣告失敗，超過49%的資訊系統專案時程延宕、超出預算，其最主要因素為人的因素，由於系統開發者和使用者間雙方的認知不同，系統開發者所開發出的系統常常不符合使用者實際上的需求，因此使用者對於該系統的操作上習慣上較難接受，且對於該系統有抗拒及排斥的心理。有研究指出使用者參與為資訊系統成功之關鍵成功因素，藉由讓使用者參與系統的開發能提高使用者對於該系統的認知與認同，及降低使用者對於該資訊系統抗拒心理。由於Sanders等人認為唯有透過讓使用者參與表達經驗才能取得進入經驗者的世界，Henri等人也提出讓使用者定義系統畫面的配置為使用者參與系統開發的方式之一，因此本研究根據Sanders等人及Henri等人的理論，設計製作一個示範性且簡易的介面設計工具，希望能讓使用者藉由使用此介面設計工具來參與資訊系統開發中系統畫面配置部份，以探討系統開發過程若加入使用者經驗是否能提升系統的經驗度、使用性以及使用者對於系統的滿意度。結果顯示系統開發過程加入使用者經驗對於經驗度、使用性、滿意度之提升有顯著的成效。

