企業網路關係與行銷創新行為之研究

[bookmark: _GoBack]本研究的重點在於以網路關係解釋創新行為的發生，並將銀行業的創新活動區分為業務創迎活動與服務流程創新活動，接著進一步探討銀行如何經由行銷創新活動改進企業經營績效，結果發現，在徑路分析的模型下，除了研究發展的投入外，網路關係對銀行的行銷創新有相當的影響力，銀行藉由與周邊協考廠商以及顧客建立緊密的關係，可以協助銀行改進其業務創新與服務流程創新，而這兩項活動又對於創新績效有顯著的影響，本研究最後提出主要結論與發展對於實務方面的建議。

