ASP/ICP電子商務產業競爭定位態勢分析
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本研究旨在探討台灣地區ASP/ICP電子商務產業的目前競爭狀況。根據過去競爭策略理論的觀點，以及ASP/ICP產業特性狀況，分析出資源優勢(廠商所具有的資源)與策略優勢(廠商所執行的策略)兩項構面作為競爭分群的基礎。結果發現：台灣地區ASP/ICP業者可劃分成四個彼此間有差異的產業競爭定位。「研究發展定位」組以技術開發與研究創新服務為基本競爭方式，其擁有的財務資源與技術、人力素質相當高；「合作定位」組則特別著重與其他同業或異業的結盟合作，以尋求服務的差異化與多樣化；「市場導向定位」組則重視行銷活動策劃，著重行銷組合的運用以與其他業者競爭；「追隨者」。則是資源較弱的一組，通常並不主動發展策略，而以追隨其他較強的業者為其作法。最後，本研究發展出幾項建議供後來者參考。

