個人理財軟體結合銀行業電子商務系統之研究
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個人理財軟體在八○年代中期，逐漸成為美國個人軟體市場上一種流行的產品；鎖定美國民眾習慣使用個人支票及信用卡之消費特性，此類軟體可用來記錄、追蹤家庭及個人之每一筆支票、信用卡之交易明細，並處理相關之理財事宜。早期的系統僅能以單機方式運作，網際網路商業化後，個人理財軟體也迅速搭上此一潮流；在網路平台上增添了一些加值性高的機能，並透過企業間之策略聯盟，結合了銀行業、信用卡清算機構、網路購物公司等機構，讓個人理財軟體之處理機能更加地多樣化，並造成相關用戶及網路系統內諸多企業之多贏的局面。本文首先收集了相關個人理財軟體之應用機能，篩選出與銀行業者連結之諸多網路作業處理機制，並依照時間序列分成三類予以彙編整理。其次，建構了一個針對銀行結合個人軟體意願之研究模型，其內涵包含了銀行推動此一系統之環境因素、結合這類機能之系統取得方式、及相關效益之認同。並依此架構為藍本，設計了一分訪談問卷，實地訪談了國內五家已經建置金融網站之資訊主管。訪談後發現，業者對技術、人力、預算、法令、網路安全、組織內部抗爭等阻礙性議題並不擔憂；而其網站之交易應用，僅具有小部分國外個人理財軟體之機能；另外訪談結果也發現，銀行業者傾向在自設之網站上增補個人理財軟體；而受訪主管雖認同此類機能之重要性，卻也不認為有立刻建置之高需求性。

