資訊安全認知平台建構之研究
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儘管企業需要一個安全的環境，但是，資訊安全卻是很難描述或實體化，甚至對於資訊安全之認知僅停留於技術層面。本研究以設計資訊安全認知系統並配合深入訪談的方式，來探討企業資訊安全認知系統應具備的功能和架構，以及企業資訊安全認知系統的需求和注意事項。本研究採用系統發展研究法，利用開發工具建置資訊安全認知雛型系統，並以雛型系統為研究核心，針對某企業內2位風險管理部門主管及某企業內2位稽核部門二級主管分別進行深入訪談。最後研究結果發現，資訊安全認知系統的架構應分為瀏覽和管理平台，以瀏覽平台首頁為資訊入口，並包括新聞區、討論區、企業事件、認知活動與精華文章，管理平台應提供管理者方便的管理介面，可以方便管理平台內容和快速建立認知活動，而系統設計上，應以人為出發點，重視個人化，並強調使用軌跡的紀錄。

