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資料倉儲系統可支援企業決策、協助資源整合、提升組織競爭優勢及獲利能力，近年來已受到企業的關注；然而資料倉儲的建置是一項昂貴、複雜、高風險的投資，國內又缺乏相關實證議題的探討。本文嘗試從組織變革管理、專案執行控管、技術導入建置等三個成功面向，探討國內企業建置資料倉儲的關鍵成功因素；並針對不同企業特性，進行相關議題的差異分析。研究模式係修改Watson & Wixom(2001)架構，並以問卷調查法收集資料；在分析69份回收企業樣本資料後發現，國內建置此系統以製造業與金融業佔的比率較高，而在10個可能影響資料倉儲的關鍵成功因素中，共有7個項目具顯著水準。

