套裝軟體行銷及採購行為研究

在科技快速成長和資訊多元化的企業環境中,企業利用電腦增加其競爭力是必然的趨勢。此趨勢迫使對軟體產品的需求提高,吸引軟體廠商投入大量成本來製造套裝軟體產品。由於軟體產品無論在研究、製造及產品本質上皆有異於其他傳統產品,故傳統的行銷方式未必適用於軟體產品之行銷。而目前的行銷研究之中,對於套裝軟體行銷策略的研究,卻十分的缺乏。本研究利用郵寄問卷調查的方式,針對市場競爭策略和市場競爭地位的角度來分析軟體產品的行銷策略,並比較軟體廠商和消費者在促銷活動和軟體產品特性上認知的差異。研究結果顯示;消費者和套裝軟體廠商對於促銷方式的偏好有差異,且目前市場上存在對新進入者的進入障礙。而對於軟體的特性,消費者和套裝軟體廠商認知的差異不大。
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