EIS個案實際開發成功之研究

本研究以實際開發某環保工程公司的主管資訊系統(Executive Information Systems,EIS)經驗,具體探討EIS系統導入與建置的過程,並歸納分析於發展EIS系統時所遭遇到的問題與解決方式。同時,本研究也針對該公司的中高階主管使用者,對於所發展的EIS系統分二個階段進行重複性訪談與縱向(Longitudinal)的研究,以進一步了解中高階主管對EIS系統施行前後的看法與使用情形的探討。結果顯示,資訊品質為影響主管使用EIS系統的主因與提昇系統滿意的關鍵要素,並發現EIS個案系統施行後在各方面的滿意度均比施行前高。故本研究期望能提供研究的經驗,做為國內有意發展者在日後EIS建置上的參考與評估的依據。
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