農漁會信用部資訊系統使用滿意度之研究

本研究以測度國內農漁會信用部資訊系統使用者滿意度為核心，分析不同資訊系統的經營方式（共用與自營）、資訊單位的營運績效、高階主管的支持程度、軟硬體供應商的支援程度、作業程序制度化的先後等構面對使用者滿意度之影響。採用調查研究法，藉由郵寄問卷方式收集相關的資料，問卷對象為信用部主任、電腦主辦以及一般電腦操作員，共取得有效問卷534份，回收率59%，從中並再探討不同職務別對於滿意度的差異。結果發現，不論是參加共用中心或是自行建立資訊單位，其滿意度並沒有顯著差異。而在共用中心方面，以南區與桃園區的滿意度最高，中區及北區的滿意度則相對較低。其中又可發現會員數最多的南區其使用者滿意度也相對較高，經統計分析，使用者滿意度與會員單位多寡成正相關，與會員單位的增減比例成負相關。此外，高階主管的支持程度與使用者滿意度之間是成正相關；軟硬體供應商的支援程度也與使用者滿意度成正相關；而作業程序制度化的時間早晚與其使用者滿意度也是呈正相關。而在職務別上，以主任的滿意度最高、電腦主辦次之、一般操作員最低。
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