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隨著科技進步，我們已邁入知識經濟的時代，而在知識經濟下知識管理就顯得格外地重要。知識管理的重點在於如何推動知識共享，希望藉由知識在組織中流動，能將組織知識蓄積下來，即使在人員快速流失時，亦能確保組織競爭優勢的存在。但知識分享常難以進行，其原因在於組織成員往往會將其所擁有的知識當作是其競爭優勢，因此當該成員離開組織時，便會將其自組織中學習到的經驗帶走。鑑此，本研究的目的便在於了解知識分享的模式與建立促進知識分享的方法。本研究以社會交換觀點去探討影響知識分享意願之模式，以分配公平及程序公平為出發點，透過組織承諾影響知識分享意願。本研究透過相關分析、變異數分析及LISREL單指標徑路分析探討其間關係。研究結果顯示知識分享意願與社會交換觀點之模式確實存在。

