電子商務架構下之協商對手喜好預測
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本論文以電子化協商為基礎，發展兼具效率、準確性與實用性的對手喜好預測方法。首先，本研究結合Raiffa提出的加總計分模型與Faratin 等人提出之策略模型，做為將對手協商行為量化的依據。根據此綜合模型，便可明確定義與對手喜好預測直接相關之待解問題。接下來，我們以基因演算法為基礎，發展預測演算法，以便同時顧及效率與準確性。由於求解的速度與準確性可藉由演化的代數來控制，使用者可在協商中依據臨場需求來設定解的品質。此外，前人研究中對於議題數、協商戰略係數與效用函數等參數的諸多限制，在此也被大幅放寬，將可有效提升預測結果之實用性。實驗結果顯示:本研究提出之方法能準確預測對手喜好，使用預測的一方也可獲得顯著的利益。根據統計，當雙方各議題出價區間相同時，使用預測的一方平均可取得15.3%的效用改善；當議題出價區間僅有80%重疊狀況下，也可增加14.3%的效用。值得注意的是:雖然使用預測的一方效用增加，但對手的收益並未因此而減損，顯示預測的一方有能力主導雙贏。

