使用階層式知識庫機制建構智慧型網路應用架構

雖然網路科技發展速度驚人，但是仍有空間發展出更先進的應用與更方便的服務。本研究建立先進的智慧型多代理員架構，有多種型態的服務代理員共同為網際網路上的使用者服務。為了在代理員間形成一致性的工作觀點，本研究提出一個具彈性的知識架構以模擬所處理的問題。為了幫助服務提供者產生過渡性的使用者介面，本研究亦提出一種Knowledge Query Interface Script (KQIS)以動態的在使用者端產生介面。
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