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商用法文諜程的跨領域結合與運用

淡江大學法國悟文學系

崍瑋靜

摘要

本論文探討商用法文課程的跨領域緒合與運用。在台灣當前的法語系所中，

針對特定領域丶目標明啃的法語專業課程(Le Franyais de Specicalite)越來越受重

視、也越來越多元化。這類的諜程因為其強烈的專業性和目的性，得以讓學生「身

歷其境」般地學閤專業知識和運用職場法語，往往被視為大學生與職場接軌的暖

身步驟。

以本人於中國文化大學110學年度第一學期對大四學生所教授的「商用法文課

程」為例，本課程是為法語系準畢業生過入職場而設計，以新鮮人邁入職場後於

各個階段所需的不同技能為本課程的教學重點。本課程除了商務相關的法語字索，

也以跨領域學習為宗旨，特意融入商務職場中所需的運算思維概念，培養學生善

用資訊科技的思考方法，以提升學習歷程中包含問題解決、批判思考、溝通表達丶

創悪思考及合作學習等能力。

本論文將呈現學生分維學問的結果。探討法語課程、褚合運算思維概念、電腦

文書運用才g 關技能、影音文宣製作的跨領域教學實踐。期望藉由科技資訊工具的

認識與應用學習，培秦學生邏輯思考的能力，增進法語系學生對於運算思維的應

用，祥決往後職場專業領域中的實務問題。

＇肛t字：法語敎學｀商甩法文｀跨頜域學絜呔'($,感，!.ft' 電腦運甩
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前言

長久以來，各大學外語系所（尤其是英語以外的第二外語科
系）的諜程安排大

多偏重於碁礎語言能力的訓練、文學入門賞析和文化陶冶
的面向。然而，近年來，

產學合作、職場先修課程的概念也逐步深入校固。大學
課程開始以學生職涯引尋

做為規劃課程的重要考量。這類「學用合一」、「職場暖
身」的課程能為學生提供

求職前的必備知識，也大大地落實第二外語在職場運
用的實踐性。本系所241陸續

開設針對特定領域丶目標明堢的法語專業課程(Le Fran9ais de Specialite) , 例如：

「商用法文」、「概光法語」、「法語導覽實務」等。這
類法語專業課程越來越受重

視、也越來越多元化。這類的課程因為其強烈
的專業性和目的性，得以讓學生「身

歷其境」般地學習特定領域的專業和識和運用
職場法語，被視為大學生與職場接

軌的暖身步驟。

本論文的珊究目標－ 「商用法文課程」是名法文系大四學生開設的
選修課

程、每週兩小時，為期一學期。「商用法文課程
」的前身原名為「法文應用文」

(La Correspondance) , 原課程以往的教學目標主要在教授法文商業書信
的撰寫技

巧丶商用往來的固定用語。然而，當今的學
生所面對的就票環境是瞬息篙變、日

新月異的網路時代：綱路短訊息取代紙本制
式化的書信來往或電語溝通、短短幾

分鐘的微影片就可能決定商業賣點或廢告
效益。鑒於上述新時代的職涯挑戰，本

人認為「商用法文」的教學創新可以跳脫書面
、紙本的框架，結合當今網路世代

所需的跨領域技能，例如：電腦程式運算概
念、網路行銷、影片創作等 。

尤其因應 AI 時代的來臨，教育部自 107 年起「推動大學程式設計教學」計

畫 242, 推動全國大學校院的程式設計教育著及化
，以全國 50%以上大學生都能

修讀程式設計棓關課程為目標。並且，對於
非資訊相關科系的大學生，教育部特

別積極垮育運算思維與基礎程式設計能力，期
許非資訊系所的學生也能將運算思

維的基本素養結合專業知識，創造更多跨頷域發
展、加值應用的可能性，提升學

生的就業競爭力。商用法文此課程作為「中國文
化大學深耕計畫 A3-l 運算思維

241 此妍究執行期間是本人任教於中國文化大學法
國語文學系 110 學年度第一學期，以中國文化

大舉法國孫文學系侈閤「商用法文课程」的大四學生為
趼究對象。

242 計畫細節請參閱 </PLUS> 推動大學程式設計教學網址 http://plus . pro.edu.tw/about/about.jsp
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與實訊慮用」 243的法文系課程代表，期望能在此課程、咭合跨領域技能、培育精通

法語丶瞭解邏輯思維、熟悉資訊操作和具備商業知識的多方面人才。
此論文將分為四個部分。第一部分將闡述課程設計的理論碁礎，第二部將呈

現運算思維融入法語專業課程的規劃，第三部分說明课程活動安排、棓關實訊工

具運用和評量標準。第四部分將分析學生以心智圄和三折頁所做的產品或服務的

提案成果，進而檢視學生的運算思維素養和法語商業詞索運用，總結商用法文課

程的跨領域結合和運用結果。

一丶諜稈設計的理論碁礎

商用法文這門課程以實用為出發點，首先，教師希望能以專業法語(Le

Frani;ais de Specialite)的概念，針對商業領域，讓學生在邁入職場之前，就具備職

場需要的法語相關知識。再者，也以學習者需求的角度出發，以問題本位學習法

(Problem-Based Learning, PBL)來模擬未來職場可能遇到的問題。最後，藉由運算

思維的概念來培港學生邏輯思考、解決問題的能力。

(1) 皐業法語教學 (Didactique du Fran~ais de Specialite) 

對於專業法語教學(Didactique du Fran9ais de Specialite) , Jean-Marc Mangiante 

(2006: 137) 給子定義如下：

Si l'objet de la 成marche porte sur une specialite, un domaine 

professionnel particulier, recouvrant I'ensemble des situations de 

communzcatzon specialisee propre a une discipline ou a une 

profession sans connaissance prealable d'un s, 露cifique auquel 

s'adresserait un programme de formation linguistique, nous 

pouvons a/ors par/er de didactique du franfais de specialite 

243 可參間下列網址， 110 品年度第一學期中國文化大學款位學問綱玷，「高教深耕 A3-l 扎根
程式教有培癢學生具備運用程式語宅能力」線上成果展－商用法文课程融入運算思維與資
｀用鉭杲務表. https://ctcourse. pccu.edu. tw/p/406-1283-99276,r2423 .php?Lang=zh-tw 
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點、語言機構主動为尚未有該領域專業知：馴
法語課是由大子

這類的專素頜成
專索法語課'

讓學生用法文學習特定領域的知閎

244 , 期望透過這「1
學生而間設

，也拾予夕
，樣化的語言學習選擇 (Mangiante & 

來的職涯發展
有助於拓展學生未

外語做為主亻，
(l..' 面對職場棓對弱勢的法文系學生來荀

Parpette, 2004)。對於以第二
，元和識都是具有良性的效果。

點習法語動機、增加夕
這類的課程，對於提高子

·PBL) 

(2) 問題本位學音法
(Problem-Based Learomg, 

於 1963 年加拿大麥瑪斯特大學翳學院
問題本位學習法(PBL) 最早源自

(McMaster University)' 
为了培養學生具備解決問

其層學系教授 Howard Barrows , ... 

題的判斷能力揚棄了大班級、傳統的和識傳達法
，而讓學生以小紐合作的方式，

透過推理丶判讀去設法鮮決真實的病人問題 (Barrows & Tamblyn 1980; Barrows 

1985, 1986; 李坤崇 2012:104; 揀琦媛 2017:70) 。
思習法的觀點來看，他們認为「（．．．）

Barrows & Tamblyn (1980:18)以問題本位子

學習乃產生於瞭解、解決問題的工作歷程。」
245 因此， PBL 學習法是以情景與間

題來導向學習，並且其問題是以現實世界中會遭遇、需要解決的問題為基礎，藉

此激發學生的學習興趣，主動探討問題本質。除此之外，如同間超然、李孟智(2009:

vii, xi)所強調，「PBL 學習法不僅是一種教學方法，它更代表一種精神一種價值。」

「它是以『學生自主學習』為主軸，並以『學生為中心』，『以間題為教材』，

『以小維為平台』，及『以討論為模式』的學習精神 。 」

綜合多位學者的理論，揚坤原和張賴妙理(2005:220-226)定義 PBL 的主要特

244 專素法語教學(Didactique du Frani;:ais de Sp如alite)與特定目的法語教學(FOS : Frani;:ais sur 

Objectifs Specifiques)時當會引起混淆。前者（專業法語教學 Didactique du Frani;:ais de 

Specialite)大多是由大學丶語言學閤機樁主動開設，預先為學質者提供的課程，學生尚未接

問過這個領域，例如：大學法文系開設的商素法文、既光法語、法語導覽實務等課程，我們

的课程即屠於這一類別 · 然而，後者（特定目的法語教學 FOS : Frani;:ais sur 0~」ectifs

Specifiques)的學習者多是已經具備該領域的專門知識，且該領域棓對來說對於大眾是較為不

｀的· 這類皐索知識是無法短期習符的（例如：軍事丶罄學），課程的安排也多是由學習者主

動提出請求開設，並多為拉期、縶急的课程· 例如：需要前往台灣友邦海地的軍事或醫學人

員的特殊法語棓關课程· 相間差異請見 Mangiante, J-M. & Parpette, C. (2004), Simon, G. 

(2019)• 
i4s«(. . .},problem-based learning can be defined best as the /earning that results from the process 0/ 

working toward the understanding or resolution of a problem. »(Barrows & Tamblyn J 980: I 09). 
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徵如下：

(1) 以結構模糊（緒構不良丶結構不明）的問題246(ill-structured problem)作為課程維

織中心和學習情景；

(2) 學習者扮演問題持有者(stakeho Ider)的角色；

(3) 教學者擔任認知與後設認知的教練；

(4) 鼓勵小維合作學習；

(5) 採行多元化的評·量方式。

簡而言之，問題本位學習法(PBL)就是教師透過開放性、並非有唯一標準答案

的實際問題來引導、激發學生思考、鼓勵小維討論、分工合作丶共建學習成果。

這類開放性的問題、「結構模糊的問題」有助於學生跳脫制式的思考模式，非常

適用於面對現實生活的各類挑戰。從學生角度來看，藉由思考、討論的過程，他

們從解決問題的歷程中得以歸結學習的結果。

以問題本位學習法(PBL)此概念為出發點，珊究者在商用法文此課程給子學

生的學習情景就是藩眼於解決職場的各類實際問題丶讓學生實際模擬職場的各種

狀況。

(3) 運算思維之思考模式 (Computational Thinking) 

運算思維 (Computational Thinking) 是一種用電腦邏輯來解決問題的思考方

式。卡內基梅隆大學教授周以真 (Jeannette M. Wing) 在 2006 年發表了運算思維

概念，並將其定義如下：「運算思維是利用電腦科學的晏本概念進行問題解決、

系統設計與人類行為理解的思維模式。」 247也就是說，當我們碰到問題時，可以

利用運算思維來理鮮、分析問題，並發展出可能的解決方式。

運算思維中有四個重要概念（胡昭民 2018: 1-6) : 拆解(Decomposition) 、模式

辨別(Pattern Recognition) 、歸納與抽象化(Pattern Generalization and Abstraction) 

246 檯J+原和張賴妙理(2005 : 220-221)認為所珝「緒構模棉的問題」，其「（…）特徵在於每個間題
和學贊者的背景均有所差異，問題不易鮮決、無絕對正L宜的方法或固定的公式可用也未必只

有單一的蚌答，甚至問題會隨圣在褚題過程所1美得之新訊息而有所變動，而學生也無法完全

247 
屯定是否已銼做出正戎的決定·」
«Computational thinking involves solving problems, designing systems, and understanding human 
behavior; by d頃wing on the concepts fundamental to computer science. »(Wing 2006:33). 
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和演算法(Algorithm) 。我們以下列胡昭民(2018 : 1-7, 1-9, 1-11, 1-14)的｀互

解運算思維的核心概念：

- 拆鮮 (Decomposition) : 將一個複雜的問題，分割成許多小問題， 先將這

些小問題各個擊玻；小問題全部解決之後，原本的大問題也就解決
了。

- 模式辨別 (Pattern Recognition): 當將一個複雜的問題分解之後 ， 我亻門帶

當能發現小問題中有共有的屬性以及相似之處，運算思維當中
，這些屬

性稱之為「模式」 (pattern) 。模式識別(Pattern Recognition)是指在－」＂

料中找出特徵(feauture)或規則(rule) , 用來將資料進行辨識與分類，做為

決策的判斷。

- 歸納與抽象化 (Pattern Generalization and Abstraction) : 在於過速以及

忽略掉不必要的特徵，讓我們可以集中在重要的特
徵上，幫助將問題具

體化。

- 演算法 (Algorithm) : 演算法就是一種計劃，每一個指示與步驟都是經過

計畫過的，這個計畫裡面包含解決問題的每一個步驟
跟指示 。

學習運算思維的概念，學生能明白資訊工程師在處
理問題時的思維模式

(Grover & Pea 2013:39)248 , 能將問題「抽象化」與「具髏化」，並找出解決方式

處理它。因此，培養運算思維的概念能訓練邏輯思考、
提升問題解決能力。學生

將會學習如何拆解問題，一步一步找到最有效的解決方法
，這樣就更能有效地運

用科技解決問題。而且無論是想褚決哪一個領域的問題，
都能用運算思維的概念

來分析問題、找到核心議題，並採取適合的鮮決方法或工
具 。 換句語說，運算思

維是一種所有人都應該學習的思考方法和碁本技能，它可以應
用在日當生活、任

248«CTs essence is thinking like a computer scientist when confronted with a problem. »(Grover & 

Pea, 2013: 39). 
243 



何類型的工作上。因此，
所有人都爪這積極學習並使用，而非僅限於電腦科學

家。 249 (Wing 2006 : 33) 。

«It's not just th 
e software and hard ware artifacts we produce that 

will he physica/l 
y present everywhere and touch our lives all the 

time, it will be th e computational concepts we use to approach and 

solve problems 
, manage our daily lives, and communicate and 

interact with other 
people, and for everyone, everywhere. »(ibid : 

35). 

因此，近年來各個層級的教育 oa早位都致力於推廢運算思維的訓練與秦成。本

町究也將運用最基礎的運算思維概念，融入法語系現有的課程中 。

二、運算思維概念融入法語專業諜稈的規劃

在上述三個理論基礎的奠基之下，我們將運算思維概念、資訊科技運用融入

商用法文課程。

從106學年度開始，中國文化大學規劃以各學院特色及需求為綦礎，設計出

專屬各學浣程式教育的學期特色課程，並且對於非資訊棓間學門科系的程式設計

需求，發展運算思維融入課程單元／模紐，依課程內容深淺程度及各學系不同應

用需求的特性，透過開課教師的課程設計，發展初F皆與進階運算思維課程。籍由

學習科技資訊工具，培秦學生邏輯思考與程式設計的內涵，增進非資訊領域的學

生對於運算思維的應用，解決專索領域中的實務問題。下方圖（一）是以非工程丶

資訊科系的學生為對象，以問題解決尋向的運算思維課程規劃：

249«ft (Computational Thinking) represents a universally applicable attitude and skill set everyone, 
not just computer scien麻ts, would be eager t o learn and use.»(Wing 20_06:33)«Computational 
thinking is a fundamental skill for everyone, not just for computer scientists. »(idem)«A way that 
humans, not computers, think. Computationa / thinking is a way humans solve problems; it is not 

吁ing to get humans to think like computers. » (ibid.:35). 
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II) (一）

問趨屏決専向的還算思維諜稈規剷（目標學生：非工程、實訊科系）

依照對運算思維概念不同程度的認識，規劃初階丶 進階的兩種課程 。 初階謀

程是在現有、非資訊棓關的專業科系課程中 ，發展二到八週的課程單元模維，敲

入既有課程的教學內容，以範例操作練習 ，引發興趣，激發自主學習動機為目的。

進階課程則是由三到四個微課程模維構成， 紐成8到 12學分的教位科技微學程 。

本文中的商業法文諜程局於初階的運算思維課程單元模維，單學期2學分，

融入運算思維的單元有三個週次 、總計6個小時。商用法文本課程在課程規剷上

遵循五大原則：「問題鮮決尋向」、「運用資訊工具」、「程式設計」、「運算思維」、

「專案實做」。並且，在執行上 ，搭醚法語專業與課禋不同階段的需求，運用不

同的實訊工具。以下列圖(.=..)詳列在商用法文專業課程所培泰的實訊能力。
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圖(.=.)

商紫法文諜稈所運用的實訊工具

在此課程，為了結合學習法文的目的，並實用運算思維的概念，課程設計以

法文系學生普遍具備的資訊能力為基礎，選擇運用 Microsoft Office 系統中的

Excel 試算表250來鍛煉學生的基本函菽運算能力，並透過心智圖251 的聯想擴充來

發展學生的邏輯思考能力，最後期末書面報告的部分，再邀請學生以 Word 製作

彥品或服務的商業廣告三折頁。本人認為，這樣的設計符合商用法文專業課程的

學習目標，並能有效帶領學生初步地學習運算思維概念、模擬職場議題、落實問

題導向學習和專案實作的初衷。

三丶諜稈活動設計、租關實訊工具運用和評量標準

本課程是為法語系準畢業生邁入職場而設計，將以新鮮人邁入職場後於各個

階段所需的不同技能為本課程的執行內容。課程的內容將主要分為三大部分：入

臟前的準備、初入職場商務貿易中的必備技能、十高階的職能拓展。以此三大主

250 在本諜程中，學生要以小鈕為單位，模擬在職場中，策劃提供一項商品或服務，設計一個專
屠於自己囯隊的法文訂貨表單(bon de commande)• 並且以 Excel 試算表的公式來進行打單款
量計算。以運算思維的概念來看， Excel 試算表的函數計算正反暕了商務頷域中碁礎運算思

維的實際運用。
251 心如 lll(Mind Map)是 1970 年代由束尼·傳瓚(Tony Buzan)所提出的圖像式思考工具。由一個
主題出發，畫出租關聯的節點，就像一個心臟及其周邊的血子圖，所以稱為心智圄。是一種
用 11)像整理信息或是思考步驟的輔助工具。方法是從一個中心主題出發，繪製出與它棓關的
分支子題， r...< Ill 像的方式展開樹狀結構。其步驟如下：找出主題、練習發散以及邏輯思考、

關鐽概念（節點）辨別｀探索節點關係 。
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運用不同方法 丶拓展學生職場全方位的能力。釉，將導入各階段適當的主題、

第一厝段、入職消的準備：學生首
先要以公司的角度，小維合作，定1立自己的

公司、設定招募的職位、用法文寫徵人
啟事、再以求職者的角度投履歷、動機亻言，

並實際模擬法語求職面試。

策二科瓦為初入職場、譬得商務＂ 中的必備技能：將讓學生熟悉暴本的

法語商業書信和進出貨 Excel 訂單製作。 在這個階段的課程中，學生將實際在電

腦上操作、自行設計屬於
小維團隊的商品進出貨訂單。內容需要使用法文撰寫丶

設計，但也結合簡易、初步的電腦運算 Exce1 函數處理，對於鮮少使用電腦運算

技術的外語學院學生，相信這是法文專業與運算思維、商業知識等多重領域結合

的第一步。

策三階段、＂溝{/.J.i&拓展：學生將以小維方式模擬商務困隊對投資方做

合作提案並執行商品或服務宣傳推廢。學生將回隊合作、運用 Coggle252心智圄邏

輯推演、腦力激盪，發想獨特的創新商品或服務計畫。至於書面廣告文宣製作方

面，學生將運用是礎的 Microsoft Word 三折頁功能，用法文編寫設計丶製作紙本

的商品廢告文宣(depliant) 。口頭提案部分，學生將運用 Microsoft PowerPoint• 使

用法文演練、模擬對商業夥伴的商品提案合作。這樣為學生「量身打造」的商用

法文跨領域運用，貼近職場的必備技能，能讓學生在課程中，透過圉隊合作和自

我能力的增進，逐一實踐職場所需的技能。

以下列表（一）詳列各個階段所學習約內容、租慮的法語能力和運用的跨領域

能力。

預

計 跨領域
厝段 學閂內容 法語能力

能力週

* 

I. 學生將自行設想一個有興趣 法文溝通能
1-2 

入職甫
力、電腦文書的職缺，運用法文撰寫這個 聽丶說丶讀丶

- 

252 在本諜葬，教師帶領學生使用

Coggle 有幾項特別適合教學運用的特點： I
Coggle 免付責的心智 II]界面。棓較於共他的心智圖軑囍，

阪）。 2.電牆或手機皆可使用。
免債使用

3. 簡單易用
（如需更精緻的畫面，可付靑亻吏用進棺

可將成品下載為各種輪出格式
1 一鐽多工 。 4. 即時協同合作丶可分享至網頂 ＇ 也

用方式，參考 Coggle 綱玷： https://coggle.it/ 。
。 5 .各種功能（調整顔色、刪除、移位、超連結等．．．。）祥己
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．一 的準備 的職缺徵才厝告 (annonce de 寫、小紐討論 處理能力、南

recrutement) 。
務概念

寫出吸引人的法文履歷表

3-5 (curriculum vitae) 、合宜的動

機信(lettre de motivation) 。

模擬面試：小維成員擔任不同 法文溝通能

角色，應徵者、直屬主管、人 力、電腦文書

6-9 資專員等，就法文履歷表、動 處理能力、甯

機信提問，並進行15分鐘左 務概念

右的法文面試。

10 法語商業棓間詞索

11 綱路電商棓關主題

12 II. 航空運輸產業棓關主題

初入職 進出貨表單製作 法文溝通能

13 場、商 （建構團隊營售的商品或服 力 、 電腦 excel

務貿易 務） 聽 丶 說丶讀丶 運算思維能力
中葫必

寫、小維討論 法文溝通能

備技能 處理客訴丶賠償 力丶電腦文書14 
（用法文會語解決商務問題） 處理能力丶南

務概念

Coggle 心智圖、腦力激盪發 法文溝通能

15 想狷特的創新商品或服務計 力、商務概念 、

斐..!!!.. 。 Coggle 心智圄
III. 

中高階 法文溝通能

的職能 力、南務概念 丶

16 拓展 書面廢告文宣製作
用法文編寫設

計 word 三折

頁、製作紙本

的商品文宣
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17 

18 

用法文編寫商品或服務 PPT

（或宣傳微影片製作）

模擬商品、服務合作提案

表（一）

法文溝通有劻
聽丶說丶讀、 I

、商務概念、

寫、小維討論 I PPT 
電腦文書

處理、 Adobe 

Premiere Pro 旦，
知

片製作軟體~----法文溝通能力

、商務概念

商用法文諜稈的學習內容和跨領域能力

評量的方式：本課程的活動都是以小紐合作，評量的方式也是以小紐共同執

行的書面和口頭赧告作為評分項目。

期中模擬入職面試：學生在模擬面試之前，需要做好法文書寫的徵人啟事、

法文履歷表、動機信。模擬面試當天，再以小維為單位，擔任面試主管、人資專

員和面試者。

期末模擬商品、服務提案：小紐嚐試模擬開發甯品或服務，書面的部分以

Coggle 心智圖邏輯性地思考，具體記錄腦力激盪的過程，並製作宣傳紙本三折

頁。口頭的部分，可以事先製作商品宣傳微影片或是模擬提案當日，再用 PPT 搭

配法語口頭赧告。

期中、期末的口頭評量，設有同儕互評的玲分機制，－紐一票，不能囹選自

己的維別，依照下列評分標準，選出表現最好的紐別：法文表達正嚀度 (25%) + 

法文流暢度 (25%) 十法文表達自然度 (25%) 十圉隊合作精神 (25%) 。

下表（二）分別是期中考丶期末考當天，學生以小維為單位、同儕互評的投票

單。期中口頭評量的同儕互評是假設每一位同學都是面試大會的隨藏股束，依煦

小紐為單位，投票選出最合適的候選人1面試紐別。

期末口頭評量的同儕互評是假設每一位同學都是具有決定才猛的投資方，就

現場小維的口頭赧告提案，選出最具有潛力的方案。
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期中、期末口試同儕互評的投票單

重;:.•/ .... 

鬢 氘 膚

冨-:.11.1 ... 員

` 
.. 傅

呼的環節因為讓評分的損利部分地落實到學生以教師在課塗的觀察，同儕互，

手中，具有增加班級成員向心
力、促進學生積極投入課程的正面效果，課愛的氣

氛也會因此格外活躍；是非當值得用於课堂互動丶 小紐協作的評分方式。
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四、學生緤堂實做成杲分析

我們以中國文化大學 110 學年度第一學期南用法文課程中， 20 亻立學
生 a~lJJ

末書面成果來做分析。六個小紐的同學所設定的主題以表格呈現如下：

緬．另1 期中主題（瘋人事） 期末主題（商品或服務提案）

1. Monteur d'enregistrement video Montage d'enregistrement vid-----eo 

2. Editeur d'art Cafe-Librairie ---
- 3. Chef de cuisine Grand-Hotel 

- -
4. Rep re, sentant commerc1al Vente de vin 

5. Voyageur-Prospecteur Agence de voyage (影片）

T esteur de jeux video Produits de beaute, soins 
6. 

dermato lo guiq ues (La R** Po**) 

表（三）

小緝期中、期末評量主題

在本學期的六個小維中，其中第五小維的心智圖未依照規定以法文呈現，並

且其商業宣傳的部分是以影片方式來取代 0頭報告和三折頁，無法在此以書面完

整呈現。另外，第六小維的心智圖和三折頁使用了過多法國知名品牌的綱玷內容，

囿於商標法和避免侵権問題，這兩紐的期末成品不在本文中做呈現 。其餘四個紐

別的心智圈和廢告三折頁將呈現於附件253 , 並逐步分析如下：

從分析第一維的心智圖（附件1)可以發現，該紐成員對於影音編輯的領域已

經有完整的想法。以提供影片剪輯做為團隊的服務項目，將 montage

d'enregistrement video 做為主概念置中，延伸此領域的子概念。第二個層級的子

概念分別是創恋、虛擬情境、特效、 廢告、動態靜態活動的區分等五個細項 。每

個次要主題再繼續拓展個別的分類項目。可以看到第一維學生自行找到許多影音

剪輯、拍攝、特效等相關領域的法文字詞；並將其分門別類地、對應合適的層級'

2S3 四個鈕別的心智圖和宜傳三折頁以學生組交、尚未經批改的原貌刊入在附件中。（附件 l 到

附件 4 。)
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訌線條丶顏色區分，做出層次分明的心智圓。此外，第一維在期中評量的徵人

啟事所設定的招募職位是影音剪輯師，也與期末影音剪輯團隊的提案相當契合。
最後，商品三折頁的部分（附件I.A.和 l.B.雙面），第一維的學生也以影音編輯為主

題＇創造出非當豐富、具有吸引力的廣告折頁。無論是資訊提供、文字安排和圖

畔醌方面，都極力營銷其團隊的主題，證明該維別對於影音拍攝服務的領域，
無論是法文詞索上或推廣服務策略上已經具有良好的概念。

第二紐的心智圖（附件2)將 la base culturelle et creative 置中，第一個層級分了

四大類：服務(les services) 、商店 (le magasin) 、咖啡廄(le cafe)和藝術活動(l'activite

de l'art) 。這一維的同學是想創造一個提供藝術活動、販售飲料和書籍丶唱片的複

合型書店。租對來說，第二紐的心智圖延伸的層級租對較少、所使用的詞索也租

對較為綦礎。然而，對於複合式書店來說，還是掌握了基本的商業活動概念。透

過第二小維的三折頁（附件2.A.和2.B.雙面），也可以議明該小紐清楚的瞭解其產業

的定位和服務項目。在第一面的三折頁（附件2.A.), 清楚地表示出其場所做為複

合書店的重要資訊：營業時間和產品項目（書和唱片），第二頁（附件2.B.)再延伸該

場所的第二類營業內容的特點－咖啡廄和展覽場所，並且以文字說明該場所的理

念。廢告文宣雖然看似比較簡棋，但也非當符合文藝場所低調的特性。可究者認

為，以心智圖、三折頁綜合評估，還是可以看出學生的學習能力已經達標，符合

諜程的要求。

第三維（附件3)以 Grand Hotel 為中心，分別延伸出六個第一個層級的租關概

念： spectacle (表演）、 restaurant (餐廳）、 chambre (客房）、 boutique (商店）、 cout

（開銷）丶 personnel d'hotel (員工） 。第一個層級的概念就掌振了旅館棓關行業中重
要的幾個部門，可以說對於旅館服務索的職業認知具備一定的瞭解。第二個層級

再詳列了各個部分的細節。此外，該維別期中的徵人啟事也是針對旅館餐廳的主

廚，因此以期中和期末的作品而言，都是相當的完整，顯現出該維學生對旅宿餐

飲業具備相當完整的認識。該紐別以台溥知名的圓山飯店做為模擬主題，然而只

有使用其名稱和外觀照片，其他心智圖的文字聯想和三折頁的製作都是學生的想

法。廢告三折頁（附件3.A.和3.B.雙面）的部分可以淆出，延伸期中招募新主廚的故
事，學生的將新主廚、新菜單做為宣傳的重黠，放在三折頁的第一面（附件3.A.),
第-=-面（附件3.B.)的文字部分也以「在風景秀麗、建第猗特的園山大飯店吃晚餐」
做為營銷蕢點 。輔以豐富的餐點圖片和價目表，可以說是一個完整 、 專業的餐
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甂宣傳折頁。妍究者認為該維別對於本課程所要求的法文和商業碁本能力

｀然成功習得。

第四紐的心智亂（附件 4)以他們所設計的酒類經銷商的名稱做為主題。第
一展

級的概念分為四項：行銷、文化推廢、消賈者和生彥。這四個大項也是很清
楚地

勾勒出該彥業的初步商業活動範璹。以第二層的子概念中的其中一個緬項－；＂

者(consommateurs)來分析，學生將其再分類拐餐廳和其他類型的消費者。 由 J七，

也可以看出該紐學生已經具備客源分類的碁本商業概念。文化推厝的支線中也可

見到助力於酒類推廢的不同方式和單位：法國慶典、 youtubers 的推銷、品酒活動

與法國在台協會的合作。這維的心智圖儘伶分層並不榎雜，但已經能初步概持；酉

類行業中所需要的碁本概念。此外，雖然這個維別的廢告三折頁（附件 4.A.)只有

革面，並且敘述性的文字很少，但是透過酒窖的圖片、人像與贱個重點法文字詞

的搭醚： Notre promesse, Beaute, Abordable, 似乎盡在不言中、巧妙地將商品的官

傳做到位，並且給人簡潔有力的信賴戚。妍究者認為這紐的作品也是成功地表達

出小紐成員對於商業法文課程的理解和吸收 。

綜合比較這四紐的期末作品，我們發現以問題本位學習法(Problem-Based

Learning, PBL)為出發點，要求學生模擬推麿商品或服務，讓學生以解決職場問

題為實際目標，得到的學習成果屯實是非當貼近真實職場的效果：學生以法文撰

寫並設計出非當專業的三折頁來宣傳商品或服務，也透過心智圄記錄發想商品或

服務的過程，口頭的赧告在 PPT 輔助的情況下也得到最大程度的流暢和專業化。

聚焦分析四個維別的心智圄成果，我們可堢知心智圄對於外語的自主學閤有

棓當大的助益，學生能夠自由擴展、瞄想已知或未和的商用法文詞索，並且連緒

原先非自己專業領域的商業概念；可以說心智圖是學生主動上機操作、自主學習

的具蔻化學習成杲。此外，透過心智圓這樣最初步的運算思維概念，將一個想要

捧銷的甯品或服務視为一個待定義或待解決的議題，進而將它拆鮮為不同的小「。1

題，再辨識每一個小問題中的規律或趨勢，進而找出這些小問題之間的關係或通

則，正屯地分類和劃分相互關係，最後再得到問題的解決方案；堢實地將運算思
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維概念與商索法文和職場議題才目連結。儘詧這四個維別的推廣主題都不同，但四

個心智圖都詳鈿地呈現出學生思考問題的脈絡，呈現出小維成員齊力運用邏輯思

隕拆鮮、聯想、歸納的過程。換而言之，心智圖做為本課程期末的評量成杲，

證明學生不僅具備法語程度，也能具蔻執行商品／服務提案這類現實職場可見的

T作議題。

鑄搐

本文探討外語課程與資訊領域的結合與運用，分析在法文系大四上學期的商

業法文選修諜程中，將運算思維與資訊慮用融入法文專業課程的成果。

從分析學生作品，我們可以得知商用法文課程的同學在課程的逐步安排和教

師的引導之下，能理解運算思維的基本概念，並且運用隨手可得約基本文書軟體

就能做出具鱧的商業宣傳作品（如附件宣傳三折頁）。另外，從課後約匿名間卷 254

調查得知，學生對於這些簡易的資訊工具結合法文專業課程是非帝期待和歡迎的。

這說明了資訊操作結合法文專業哦實符合了法文系學生對於跨領域結合與運用

的要求，也符合商業法文課程驁助學生拓展職涯的宗旨。

面對當今外語教學多元化、跨領域知識結合、彥學合一的概念下，本人也期

許在未來的教學規劃上能為學生提供更具鱧結合法語專業、職場導向的先備知識，

以助力於第二外語在職場運用的實踐性。

~ 一一

2S4 111 國文化大學實訊是針對「運算思維與實訊慮用融入諜旌」的代表諜程對學生進行滿悉度坷
塗，入成以上的學生對商用法文本課程表示非當滿悉。
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