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前言

全球化浪潮在國際之間的影響已然與生活密不可分·而人才培育亦是政府、

非營利組織及企業各行各業間必須要面臨的課題。近 30 年來，職能運動

(competency movement)的興起· 也逐步改變政府、企業組織對於人才評鑑與培

訓的觀念。以政府單位的管理評鑑而言· 評鑑中心(Assessment Center, AC)始於二

戰期間英國、德國政府遴選情報官員·逐漸成為培訓與評鑑高階公務人才運用最

廣的方法；歐美的實證資料顯示，這套方法具備極佳的信度與效度。私部門企業

組織· 也於 1960 年代始自美國 AT&T 用於遴選經理級幹部，而各大企業逐步仿

效·採用相關方法，進行人員的考核評鑑、訓練與發展。近年來此領域已逐漸以

人才培訓為主要目標·並由 AC 逐漸改稱為「發展中心」(Development Center, DC)· 

而在管理顧問界則併稱為 AC/DC) 。

評鑑中心是一種標準化的能力評鑑方法，實施前須先分析標的職位的L作內涵，

分析其所應具備之T~作能力或態度，進而設計能護受測者顯示該等能力之模擬狀況

或測驗。實施時，則在標準化程I子下，讓受測者參與模擬，或接受面談，而整個過

程由一組經過嚴格訓練且有該等職位工作經驗的評審員，什芳觀察或工持面談，並

記錄受測者的行為表現。演練結束後，評審員進行評鑑會議，將所蒐集的資料有系

统的整合，就各項l二作能力撰寫評鑑報告，對受測者及組縑提出建議。評鑑屮心具

備下列的特性： 1 受測者的職能及行為係依據1消作分析設定。 2採用多種評鑑方法。

3同時運用多位評審員。 4.任特定的時間內對受測者之行為表現加以考核。 5可作為

遴選、升遷與訓練發展的依據。因此，評鑑屯心是一種受到鈎定的培訓方法，其運

用之各種模擬演練，值得推廣作為課堂的教學方法。

2 



評鑑中心的各種練內容，是將工作分析過程中所蒐集的各種管理問題，加以

組合與整理，成為測試受測者問題解決能力的題本。因此其屬性與問題導向學習

(Problem-based learning, PBL)相同。根據吳清山與林天祐的看法，問題導向學習

係指教師在教學過程中，以實務問題為核心，鼓勵學生進行小組討論，以培養學

生主動學習、批判思考和問題解決能力。基本上，問題導向學習是一種另類的

教學方法，它是讓學生在真實世界的環境中，將所發生的實際生活問題形成案

例，大家共同討論，並提出問題解決之道。所以，學生不只是在教師傳授中得

到知識，最重要是在小組中學習。採用問題導向學習方法，教師必需扮演著激

勵者和觀察者的角色。

筆者基於上述理念、根據多年研究評鑑中心的經驗，參採國內外資料及應用

心得，編撰評鑑中心演練教材，盼能對公共人力資源管理教學有所助益，提高學

生學習成效，並能培養應用於實務，提升管理能力。
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