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• 回憶過去 (與圖書館相關議題) 
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前言 

• 我們生活在什麼樣的年代？ 

• 資訊科技改變了我們什麼？ 

• 圖書館的核心價值及因應？ 
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回憶過去(幾個跟圖書館相關的議題) 

• 人類的演進 

• 圖書的演進 

• 圖書館的演變 

• 資訊傳播的演變 

• 科技的演變 

• 使用者的演變 
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過去 VS 現在 
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（圖片來源：投資網誌） 

http://www.cmoney.tw/notes/note-detail.aspx?nid=55848


人類的進化史 

（圖片來源：管理的變革與演變） 
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http://www.chinavalue.net/Finance/Article/2008-4-19/110427.html


圖書的演進 

竹簡 

紙本書 
電子書 雲端書櫃 

（圖片來源：漢字的演進、竹簡） 

結繩 文字 

2016/06/17 淡江大學圖書館--大學競爭力與圖書館價值 7 

真人圖
書館 

https://www.youtube.com/watch?v=LFJjOSNgfxA
https://www.youtube.com/watch?v=LFJjOSNgfxA
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%AE%80%E7%89%8D


圖書館的演變 

??? 

學習、互動的空間 

資訊取得的中繼站 

人類知識的領航站 

君主貴族的藏書閣 早期 

近代 

不久 

現在 

未來 
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資訊傳播的演變 

（圖片來源：全華圖書） 
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http://163.32.48.2/teaches/lifescience/class4/images/4-04%E5%82%B3%E9%81%94%E7%A7%91%E6%8A%80%E6%BC%94%E9%80%B2.jpg


資訊傳播的演變(影音) 

（資料來源：Internet Trends Report 2016） 
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http://www.slideshare.net/kleinerperkins/2016-internet-trends-report/76-KPCB_INTERNET_TRENDS_2016_PAGE


科技的演變 

（圖片來源：Smile365 ） 
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http://blog.smile365.com.tw/2012/04/smile365_30.html


IT  硬體演進 60 年史 

（圖片來源：雲端新經濟時代的趨勢與對策） 
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http://www.tp.imc.org.tw/?p=248
http://www.tp.imc.org.tw/?p=248


科技的演變 (續) 

（資料來源：Internet Trends Report 2015 ） 
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http://techcrunch.com/2015/05/27/the-mary-meeker-internet-trends-2015-report/


使用行為的轉變 

2016/06/17 淡江大學圖書館--大學競爭力與圖書館價值 14 

（資料來源：从业者必读丨2016互联网女皇报告：消息应用将成新移动主屏） 

http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5NjM1ODQ2OA%3D%3D&mid=2653008135&idx=1&sn=c27616edc80da4cd7d1b61ed4f5eb7fc&scene=2&srcid=060203eFGADbogYug77WhiCw&from=timeline&isappinstalled=0#wechat_redirect
http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5NjM1ODQ2OA%3D%3D&mid=2653008135&idx=1&sn=c27616edc80da4cd7d1b61ed4f5eb7fc&scene=2&srcid=060203eFGADbogYug77WhiCw&from=timeline&isappinstalled=0#wechat_redirect
http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5NjM1ODQ2OA%3D%3D&mid=2653008135&idx=1&sn=c27616edc80da4cd7d1b61ed4f5eb7fc&scene=2&srcid=060203eFGADbogYug77WhiCw&from=timeline&isappinstalled=0#wechat_redirect
http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5NjM1ODQ2OA%3D%3D&mid=2653008135&idx=1&sn=c27616edc80da4cd7d1b61ed4f5eb7fc&scene=2&srcid=060203eFGADbogYug77WhiCw&from=timeline&isappinstalled=0#wechat_redirect
http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5NjM1ODQ2OA%3D%3D&mid=2653008135&idx=1&sn=c27616edc80da4cd7d1b61ed4f5eb7fc&scene=2&srcid=060203eFGADbogYug77WhiCw&from=timeline&isappinstalled=0#wechat_redirect


使用行為的轉變(續) 

（資料來源：从业者必读丨2016互联网女皇报告：消息应用将成新移动主屏） 
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http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5NjM1ODQ2OA%3D%3D&mid=2653008135&idx=1&sn=c27616edc80da4cd7d1b61ed4f5eb7fc&scene=2&srcid=060203eFGADbogYug77WhiCw&from=timeline&isappinstalled=0#wechat_redirect
http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5NjM1ODQ2OA%3D%3D&mid=2653008135&idx=1&sn=c27616edc80da4cd7d1b61ed4f5eb7fc&scene=2&srcid=060203eFGADbogYug77WhiCw&from=timeline&isappinstalled=0#wechat_redirect
http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5NjM1ODQ2OA%3D%3D&mid=2653008135&idx=1&sn=c27616edc80da4cd7d1b61ed4f5eb7fc&scene=2&srcid=060203eFGADbogYug77WhiCw&from=timeline&isappinstalled=0#wechat_redirect
http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5NjM1ODQ2OA%3D%3D&mid=2653008135&idx=1&sn=c27616edc80da4cd7d1b61ed4f5eb7fc&scene=2&srcid=060203eFGADbogYug77WhiCw&from=timeline&isappinstalled=0#wechat_redirect
http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5NjM1ODQ2OA%3D%3D&mid=2653008135&idx=1&sn=c27616edc80da4cd7d1b61ed4f5eb7fc&scene=2&srcid=060203eFGADbogYug77WhiCw&from=timeline&isappinstalled=0#wechat_redirect


使用行為的轉變(續) 

• 台灣出版市場衰退48%： 

現代人愛滑手機不看書? 
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http://www.ettoday.net/news/20160530/707344.htm
http://www.ettoday.net/news/20160530/707344.htm
http://www.ettoday.net/news/20160530/707344.htm
http://www.ettoday.net/news/20160530/707344.htm
http://www.ettoday.net/news/20160530/707344.htm
http://www.ettoday.net/news/20160530/707344.htm
http://www.ettoday.net/news/20160530/707344.htm
http://www.ettoday.net/news/20160530/707344.htm


想像未來 
(跳脫圖書館的角度) 



(幾個跟圖書館相關的議題) 

• 自動倉儲 

• 物流 

• 虛擬與實體的結合 

• 虛擬實境 (Virtual Reality, VR) 

• 物聯網 (Internet of Things, IoT) 

• 大數據 (Big Data) 

• 人工智慧(Artificial Intelligence, AI) (機器人) 
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館藏空間的另一種可能 

• ASRS 

• AutoStore  
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物流 

• 達美樂披薩：機器人「DRU」變身披薩外送員！(影片) 

• Amazon 無人飛機外送 

• DHL無人飛機外送 
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http://technews.tw/2016/03/21/dominos-delivery-robot-dru/
http://technews.tw/2016/03/21/dominos-delivery-robot-dru/
http://technews.tw/2016/03/21/dominos-delivery-robot-dru/
http://technews.tw/2016/03/21/dominos-delivery-robot-dru/
https://www.youtube.com/watch?v=rb0nxQyv7RU


虛擬與實體的整合 

• 未來網購超方便 北捷設智慧物流取物櫃 

• 網購自助取件服務成新商機！7-ELEVEN、全家設置

「智取站」 
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（照片來源：中央通訊社、統一超商(引自：T客邦)） 

http://www.cna.com.tw/news/aloc/201603200125-1.aspx
http://www.cna.com.tw/news/aloc/201603200125-1.aspx
http://www.cna.com.tw/news/aloc/201603200125-1.aspx
http://www.cna.com.tw/news/aloc/201603200125-1.aspx
http://www.techbang.com/posts/43446-online-self-service-into-new-business-opportunities-7-eleven-family-settings-outsmart
http://www.techbang.com/posts/43446-online-self-service-into-new-business-opportunities-7-eleven-family-settings-outsmart
http://www.techbang.com/posts/43446-online-self-service-into-new-business-opportunities-7-eleven-family-settings-outsmart
http://www.techbang.com/posts/43446-online-self-service-into-new-business-opportunities-7-eleven-family-settings-outsmart
http://www.techbang.com/posts/43446-online-self-service-into-new-business-opportunities-7-eleven-family-settings-outsmart
http://www.techbang.com/posts/43446-online-self-service-into-new-business-opportunities-7-eleven-family-settings-outsmart
http://www.techbang.com/posts/43446-online-self-service-into-new-business-opportunities-7-eleven-family-settings-outsmart
http://www.techbang.com/posts/43446-online-self-service-into-new-business-opportunities-7-eleven-family-settings-outsmart


虛擬實境(VR)的應用 

（圖片來源：風傳媒） 
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http://www.storm.mg/article/125604


VR是什麼? 

（圖書來源：截取自即新聞） 
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https://www.youtube.com/watch?v=LifEoESY27E


虛擬實境融入教學 

• 虛擬實境可以應用的用途 

(犯罪現場重建、新聞、製造業、教育、大數據管理、….等) 

• 外科手術現場VR實播 

 

• 線上教學平台Unimersiv，提供大量的虛擬實境教學內容，

讓使用者可透過頭戴顯示器來體驗實境學習，如同教科書

的文字世界活生生地立體化在學習者的眼前 
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http://www.bnext.com.tw/article/view/id/38144
https://www.youtube.com/watch?v=oEkX2J0EEpU
https://www.youtube.com/watch?v=oEkX2J0EEpU
https://www.youtube.com/watch?v=oEkX2J0EEpU
https://www.youtube.com/watch?v=oEkX2J0EEpU
https://unimersiv.com/


大數據 

• 店內鏡頭辨識人臉， 早一步預測客人喜好 
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http://www.gvm.com.tw/Boardcontent_31167.html
http://www.gvm.com.tw/Boardcontent_31167.html
http://www.gvm.com.tw/Boardcontent_31167.html
http://www.gvm.com.tw/Boardcontent_31167.html
http://www.gvm.com.tw/Boardcontent_31167.html
http://www.gvm.com.tw/Boardcontent_31167.html


物聯網 

（資料來源:簡立峰：物聯網是台灣扭轉產業的最後一次機會） 

Internet of 
Computers 

Internet of 
Smartphones 

Internet of 
People 

Internet of ???  

2000 

2008 

2016 

未來 
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http://www.bnext.com.tw/article/view/id/39479
http://www.bnext.com.tw/article/view/id/39479


物聯網(續) 

• 皮膚也能當顯示螢幕 
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（圖片來鴻：穿戴裝置物聯世界） 

http://www.akernal.com/%E7%9A%AE%E8%86%9A%E4%B9%9F%E8%83%BD%E7%95%B6%E9%A1%AF%E7%A4%BA%E8%9E%A2%E5%B9%95/


人工智慧(AI) 

• Google人工智慧系統AlphaGo，打敗世界圍棋高手李世乭 

 

• 李開復：最大白領失業潮來襲 4種「師」首當其衝 

（股票分析師、醫師、律師、教師） 

 

• 律師也被人工智慧搶生意？AI「ROSS」將正式步入事務所，提
供法律諮詢 

• 美國教授用機器人回覆學生傳來的問題，沒有學生發現跟自己
對話的不是人類 

（資料來源： PingWest、天下雜誌、inside、T客邦） 
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http://technews.tw/2016/03/10/why-is-alphago-so-great-and-what-is-deepmind-trying-to-achieve/
http://technews.tw/2016/03/10/why-is-alphago-so-great-and-what-is-deepmind-trying-to-achieve/
http://technews.tw/2016/03/10/why-is-alphago-so-great-and-what-is-deepmind-trying-to-achieve/
http://technews.tw/2016/03/10/why-is-alphago-so-great-and-what-is-deepmind-trying-to-achieve/
http://technews.tw/2016/03/10/why-is-alphago-so-great-and-what-is-deepmind-trying-to-achieve/
http://www.cw.com.tw/article/article.action?id=5075945
http://www.cw.com.tw/article/article.action?id=5075945
http://www.cw.com.tw/article/article.action?id=5075945
http://www.cw.com.tw/article/article.action?id=5075945
http://www.cw.com.tw/article/article.action?id=5075945
http://www.cw.com.tw/article/article.action?id=5075945
http://www.cw.com.tw/article/article.action?id=5075945
http://www.pingwest.com/why-is-alphago-so-great-and-what-is-deepmind-trying-to-achieve/
http://www.cw.com.tw/article/article.action?id=5075945
http://www.inside.com.tw/2016/05/09/ai-pioneer-ross-intelligence-lands-its-first-big-law-clients
http://www.techbang.com/posts/43248-united-states-professor-letter-in-reply-artificial-intelligence-students-no-students-found-himself-in-with-the-robot-reply
http://www.techbang.com/posts/43248-united-states-professor-letter-in-reply-artificial-intelligence-students-no-students-found-himself-in-with-the-robot-reply
http://www.techbang.com/posts/43248-united-states-professor-letter-in-reply-artificial-intelligence-students-no-students-found-himself-in-with-the-robot-reply


人工智慧(AI)(續) 

（影片來源：順發3C） 

2016/06/17 淡江大學圖書館--大學競爭力與圖書館價值 29 

https://www.facebook.com/csr.sunfar/videos/1286709578024298/
https://www.facebook.com/csr.sunfar/videos/1286709578024298/
https://www.facebook.com/csr.sunfar/videos/1286709578024298/


人工智慧(AI)(續) 

（圖片來源：Mobile01） 
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• ASUS ZenBo 

http://www.mobile01.com/newsdetail.php?id=18762


從過去到現在，這一波洪流當中，
您發現了什麼？ 

•  需求改變，物流改變，客戶有更大的自主空間，也

是虛實整合的時代 

• 專業（門）為主的出版，轉化為一般個人的出版 

• VR開啟客戶不同的視野，開啟教育的另一扇窗 

• AI技術的成熟，機器人取代更多的工作機會 

• 背後支撐的是：行動網路、大數據及物聯網 
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看看現在 
(圖書館的因應之道) 



站在巨人肩膀的侏儒，看得比巨人遠。 
(John of Salisbury ,1159) 
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圖書館的因應之道 

• 圖書館何去何從？(圖書館的自我定位？核心價值？) 

• 有錢有錢的做法，沒錢有沒錢的解決方案 

• 行動化服務是必然之途 
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HYLIB行動自助借書 
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行動借書證及定位服務 

 

36 



MB2行動圖書館APP-電子借閱證 
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自助借書APP 

 

38 



其他可以思考的方向 

• 取書站：自助取書站 

• 無人機（車）：送書到府 

• AI：參考服務 

• AS:自動倉儲+微型圖書館+行動網路 
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結語 

• 當行動網路、大數據、人工智慧、物聯網的時代來臨 

剩下的，就是創意了。創意有多少？路就有多寛 

• 未來圖書館的資訊服務，就在您的創意想像中 
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• 特別感謝 

• 凌網科技提供行動自助借書平台 

• 寶慶文化提供手機借書畫面資料 
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！謝謝聆聽！ 
！敬請指教！ 


